
始终不忘军人本色

1990年，18岁的翁韵琦进入第二
军医大学学习临床专业，除了繁重的
专业知识学习外，还要进行日常训
练。部队生活让他锻炼出强健的体
魄，更铸就了钢铁一般的意志和坚强
不屈的精神，为今后长期奋战在急诊
一线奠定了坚实的基础。

2007 年，翁韵琦退役转业，进入
青岛大学附属医院工作。在急诊门诊
工作期间，他严格落实各项医疗核心
制度，加强医疗质量控制的三级质控
网络管理，确保医疗过程的各个环节
都有相应的规范和制度来约束。“国内
的急诊医学从1983年开始发展，至今
刚好 40 年历程。青岛大学附属医院
的急诊医学也有30多年的历史，在前
辈们的努力下，反复锤炼创新，已经形
成了非常成熟的全链条模式。”翁韵琦
接过前辈手中的“接力棒”后，不断完
善质量控制和考评指标，每月进行集
中检查考评，进一步加强医疗安全和
生产安全工作。

同事们说，翁韵琦每天总是第一
个到达科室，在查房前摸清每个患者
前一天的情况，以便在诊治时做出最
正确的判断。从医二十余载，他始终
保持着军人本色与医者仁心，深深扎
根在守护生命安全的职业热土中，从
无差错事故发生。这种兢兢业业的工
作态度，让他不管走到哪里，无论是门
诊坐诊、急诊抢救，还是社区义诊，都
能得到大家的一致认可。患者们总是
说：“每次来看病，只要见到翁大夫，心
里就踏实了。”

时刻保持待命状态

翁韵琦每周二要到急诊病房查房，
每周三看一天急诊门诊，其他时间还要
负责行政管理工作、进行临床手术。尽
管身兼数职、工作繁忙，但翁韵琦说：

“只要病人需要我，我永远有时间。”
“上呼吸机，深静脉置管，输血抗

休克……”几天前，一名危重症患者被
紧急送到医院急诊，翁韵琦一边指挥
医护人员快速接诊，一边动手紧急施
救。抢救患者生命是急诊医护人员的
第一使命。翁韵琦介绍，急诊医学科
突发情况多、工作节奏快，很多急性心
梗、消化道出血、心力衰竭等患者都是
病情来得急、来得重，或是在其他医院
找不到好办法救治才转院而来的，“医
护人员必须时刻保持待命状态，面对
不同类型、不同症状的患者，只有不断

拓宽自己的知识面、苦练救治技能，才
能准确应对突发病情。”翁韵琦和急诊
团队的医护人员积累了丰富的一线经
验，为了挽救患者的生命，练就了快速
鉴别病情轻重、快速进行诊断、快速进
行适当处理的“三快”本领，熟练掌握
各种急救技能，确保每一位急诊患者
的病情不被延误。他带领的团队多次
在技能大赛中获得个人一等奖和团体
一等奖，收到患者送来的锦旗和感谢
信数不胜数。

急诊医学科是与疾病斗争的“急
先锋”，扎根在此，翁韵琦无怨无悔，他
心系那些从外院转来的急危重症患者
的诊治和抢救，心系那些经常到急诊

“报到”的“熟面孔”，心系那些家庭困
难或遭遇意外事故的患者。与此同
时，他还心系始终保持“作战”状态的
同事们。在工作中，他是一名“严师”，
但在生活中，他更像一位“慈父”。他
十年如一日，逢年过节时，总是坚守在
急诊门诊的岗位上，把休息的机会留
给别人，让外地的年轻医生回家团
聚。他总说：“这些孩子们在急诊工作
很不容易，平时工作忙没办法回家，趁
着节假日，一定得回去看看父母。”

为了“大家”放弃小家

2020年初，山东省首例新型冠状
病毒肺炎患者在翁韵琦所在的急诊门
诊就诊。由于准备充分、诊断及时，医
护人员仅用了十几分钟就做出诊断，
为后续工作积累了宝贵的“青岛经
验”。随后，翁韵琦随山东省第七批援

助湖北医疗队奔赴武汉。“越是形势严
峻，越到关键时刻，越需要党员发挥先
锋模范作用！”翁韵琦在当地主动要求
第一批进入隔离病房。他带领党员们
拧成一股绳，每天工作时间长达12小
时，迅速开展救治，持续规范完善各项
医疗制度，积极参与危重患者会诊，不
断优化重症患者诊疗方案，努力提高
患者收治率和治愈率，降低感染率和
病亡率。

在武汉的重症病房里，翁韵琦视
患者如亲人，而他的老父亲在此期间
因心梗做手术，他却无法陪在老人身
边。这抗疫三年里，翁韵琦有无数个
夜晚是在办公室、会议室里度过的，很
多时候匆匆吃几口凉透的盒饭，又开
始了下一步的工作部署，每天接打的
电话更是不计其数，回家后嗓子哑得
说不出话。在老父亲病重入住 ICU
及离世的那段日子里，他一边认真工
作，一边照顾老人……2022 年 12 月，
在国务院联防联控机制综合组发布

“新十条”后，翁韵琦再次迅速反应，调
派优势医疗资源增援发热门诊、急诊
门诊、核酸检测门诊，实施“三诊合
一”，快速打通了科室界限，完成了1.2
万名新冠病毒感染者的救治。

在国家最需要他的时候，在“大
家”和“小家”之间，翁韵琦毅然决然
选择奔赴抗疫“战场”，用实际行动践
行着“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉
献、大爱无疆”的崇高精神。无论在
部队还是在地方，他始终用自己的实
际行动践行着“战场虽不同，本色永
不改”的铮铮誓言，牢记军人、党员和

医者的使命担当，把个人梦想融入医
疗事业中，将谋求患者健康作为终身
奋斗目标。

带领团队优化服务

在全心为患者解除病痛的同时，翁
韵琦也在医院管理岗位上奋战。为了提
升群众看病就医满意度和医疗服务便捷
性，他带领团队完善服务举措，改善医疗
环境，更新服务模式，简化就医流程，改
进服务态度……一系列“组合拳”不断优
化群众健康服务体验，切实提升群众看
病就医的获得感和满意度，“以人为本，
以患者为中心”的人性化服务理念在青
岛大学附属医院一一落实深化。

“青岛大学附属医院门急诊部接待
的病人数量每天在 2 万人左右，再加上
陪同患者前来的家属，每天有四五万人
进出门急诊。面对这么大的人流量，我
们最大的希望就是，让来看病的患者不
仅身体上得到治疗，更能感受到我们的
努力，感受到舒适安心、秩序良好的就医
环境。”翁韵琦告诉记者，今年 5 月份青
岛大学附属医院5个院区同时启动解决
群众急难愁盼问题百日攻坚行动暨“四
送四进四提升”健康促进行动，医院全员
动员，实现了从门诊到医护、从后勤到各
个院区的全员参与。

“虽然医学技术在发展，但技术的突
破需要很多因素和漫长的过程，而‘服
务’的改善相比会更快。一名合格的医
生不仅应该医术精细，更应该有人文关
怀。”翁韵琦经常对同事们说：“我们医生
看病人，不仅是看病，也是看‘人’。”
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用心回馈社会，用爱守护健康，今年50岁的青岛大学附属医院门急诊部主任、主任医师翁
韵琦，同时拥有一颗军心、匠心和医者仁心，曾荣获山东省五一劳动奖章、青岛市五一劳动奖
章。近日，他被评为2023年度青岛市最美退役军人。翁韵琦多年来一直从事急诊一线临床工
作，尤其擅长心血管急症和重症感染的诊治，在这个“战场”上一次次救死扶伤，一次次为患者
抚平伤痛、带来新生。虽然工作压力大、强度高，但是部队生涯的锤炼和医者奉献的初心，让他
总是面带笑容、和蔼可亲，忙碌地穿梭在青岛大学附属医院，用实际行动诠释着军人本色。他
说：“军人精神与医者精神是相通的，都要全心全意为人民服务。”

我们医生看病人，不仅看病也看“人”
青大附院门急诊部主任翁韵琦从医20多年不忘军心与仁心 带领团队坚守急诊一线
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翁韵琦(前排左二)带领团队研究病案。工作出色的翁韵琦多次受到表彰。


