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产业新塑 打破传统零售业困境
利群集团董事局主席徐恭藻：塑造供应链整合优势 构建商业“供产研销”全闭环体系
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/ 掌舵 /
争当岛城商超先行者

1992 年的春天，36 岁的徐恭藻，在图纸上一笔一
笔勾勒出梦想，也是从那时起，他和利群的未来紧紧
绑在了一起……纵观利群发展中的几次节点性变革，
山东省第一家股份制改革试点企业、青岛第一家向社
会发行股票的企业、山东省第一家银团贷款企业、青
岛首家以自主经营方式走出老市区的企业，这些具有
重大变革推进意义的第一次，都离不开徐恭藻敏锐的
市场眼光和锲而不舍的拼劲。

1978 年，那一年不仅是改革开放的起点，也是徐
恭藻传奇人生的开端。那时，22岁的徐恭藻进入人民
路百货商店，从售货员开始干起。通过辛苦努力他从
售货员变成进货员，展现出对市场需求敏锐的感知。
1984年，徐恭藻被推举为商场总经理，这让他对经营管
理的理解更为深刻。1988年，他的身份再次发生变化，
被调到青岛市百货公司，在体改办公室担任科长并主
抓改革，后又担任副总经理。直到1992年初，36岁的徐
恭藻临危受命，以市百货公司副总经理的身份“空降”
到利群公司兼任总经理。为了打破禁锢快速发展，徐
恭藻在利群内部推行了“真正”的股份制改革，这也让
当年利群的年销售额创下当时的历史最高水平。

“规划蓝图，是创业的第一步。”徐恭藻回忆道，他
分析了当时的青岛商业市场布局，那个时候，除了中山
路附近已开业的华联和正在建设中的国货公司和东方贸
易大厦外，其他地方没有大型商业设施。“我认为，台东需
要建设一座大型的现代化商场。”1992年，有着敏锐商业
眼光的徐恭藻决定在台东建一座现代化的商业大厦。

当时的利群无法拿出建设商厦所需要的大额资
金，徐恭藻便向市有关部门提出一个大胆申请：发行
1000万元三年期高利率建设债券。虽然1000万资金顺
利到位，但资金缺口仍很大。为此利群又决定利用股
份制优势，在青岛率先向社会定向募集资金3600万元，
债券和权证的发行确保了商厦顺利建成。1994年11月
5日，这座承载着徐恭藻和利群人梦想的3.8万平方米
的大厦正式开业，成为台东商圈第一座万米商厦。这
个青岛现代商业“春天的故事”，就此掀开了新的篇章。

/ 发展 /
布局华东放眼全国

在徐恭藻的带领下，利群开启了商业连锁发展之

路。随着产业扩张，利群先后涉足商业物流、星级酒店、
药品批发和连锁药店、便利店等商业板块，形成了集多
业态于一体的多元化、集团化发展格局。

2017 年 4 月，利群登陆上交所，成为青岛辖区第 26
家 A 股上市公司。同年 9月，利群在山东省外投资建设
的第一家门店——利群连云港购物广场开业，这标志着
利群布局迈出山东，走向全国。2018 年初，利群旗下上
市公司“利群股份”的公司名称由“青岛利群百货集团股
份有限公司”改为“利群商业集团股份有限公司”。将地
域性的青岛两字舍弃，表现出放眼全国、扩张商业版图
的决心。

2018 年 5 月，利群股份以 16.65 亿元收购韩国乐天
集团在中国最具重要影响的华东区域门店，消息传出
震惊四座。“那次被视为商业收购优秀范本的大动作，
从开始谈判到成功只用了 100天。”徐恭藻回忆说，出于
对利群健康扩张的需要，收购乐天在华东区域的 72 家
门店和香港的 2家公司，通过此役利群不仅在经营区域
上显著扩大，而且快速提升超市收入贡献，有效对冲市
场震荡。“收购乐天，最大的难处是在收购之后的业务
恢复，因为体量比较大，招商也是个大问题。”徐恭藻告
诉记者，利群的优势是自营比例大，通过自身供应链可
以提供的超市商品品种达到 95%，为快速恢复开业提供
了条件。

经营实力，是利群的底气。数据显示，利群通过不
断加强精细化管理，企业盈利能力持续增强。2022 年，
利群实现营业收入286.68亿元，连续多年位列中国民营
企业前 500 强、中国连锁百强企业前 30 强、青岛市百强
企业前10强。目前，利群旗下拥有已开业两万平方米以
上的商厦100余座、商业总面积超过300万平方米，大型
物流中心4处、总面积超70万平方米，星级酒店10余家、
福记农场及便利店 80 余家、利群药店 60 余家。利群正
通过多链条产业赋能，为青岛商贸流通、社会配送、应急
保供和经济社会发展贡献企业力量。

/ 注能 /
构建全国智慧物流配送格局

后疫情时代，随着线上零售规模的稳步增长，“宅经
济”为物流业注入新鲜血液。得益于徐恭藻独特眼光，
利群除了把商贸行业做精做强外，也在不断探索“新零
售时代”物流创新之路。在徐恭藻看来，物流正逐步从
过去的粗放型向集约型、高效型转变，智慧物流驱动管
理与决策智慧化是商业高质量发展的必经之路。

“早在 2004 年，我们就开始探索线上商城，到 2017

年，利群实现了从 B2C到 O2O的转型，取代了传统的多
级分销，为中小型传统门店提供整套进货解决方案。”
徐恭藻说，利群旗下的福兴祥物流，是国内同行业唯一
被国家相关部委评定为“中国物流百强企业”的商业物
流企业，公司拥有青岛、胶州、李沧、淮安等六处大型物流
基地，完成了物流基地的华东区布局。2018年6月，利群
作为上合青岛峰会唯一食品总供应商，圆满完成了峰会
食品供应保障工作，充分体现出强大的供应链实力。
2020年11月，总建筑面积约25万平方米的利群华东区
供应链与现代物流总部基地在淮安市投入使用，标志着
利群智慧物流与供应链体系在全国的进一步完善。2021
年11月，利群位于胶州市30多万平方米的智慧物流与供
应链基地正式投入使用，助推青岛商贸流通行业和相关
供应链产业，朝着“打造国内零售行业物流新标杆”的
方向前进。

为进一步实现利群规模化扩张的坚实基础以及为核
心优势不断注入新动能。2022年10月，总建筑面积10万
多平方米的利群集团电子商务智慧物流项目在城阳区投
入使用。至此，利群南北方物流配送格局构建起服务青
岛、辐射山东、面向全国的智能供应网络。

/ 未来 /
打造“供产研销”全闭环

抚今追昔，利群的发展总是与时俱进，与企业战略紧
密相连。为此，徐恭藻为利群规划未来增长方向，除以品
牌批发运营业务为引擎外，着重打造“供产研销”全闭环
体系，打破传统零售业困境。

近两年，一场由预制菜掀起的“厨房革命”火爆来
袭，作为岛城商业龙头企业，利群集团正通过搭建智
慧物流体系，在食品生产和食品加工领域加快拓展。

“随着生活水平的提升，人们越来越关注食品的安全
与健康。为了致力生产民生放心食品，利群推动中央
厨房建立。”徐恭藻告诉记者，2022 年 6 月，利群中央厨
房正式启用，通过集团旗下原料基地实现对食材原料
统一采购、加工、配送。通过设备自动化运作，实现食
品生产的标准化、规模化等既定生产方式，并加快食
品生产、加工的规模化生产和向国外出口生产加工产
品的研发。

目前，利群聚焦打造多个食品品牌矩阵发展战略，现
已启用福兴（豆制品）、麦谷仟仟（面包和烘焙产品）、禛禛
有（肉食）、郦可麦（速冻水饺、鲜面制品、中式面点等）四
个食品品牌。“中央厨房产品涵盖 7 个食品生产许可单
元，现有产品 300余种，规划研发产品 700余种。借助利
群自有规模优势及B2B业务规模，采用阶段性投产策略，
可一站式解决居民餐桌的需求。”徐恭藻说。

面对庞大的客需量，正是有了利群搭建的智慧产业
物流的支撑，才建立起从产品原材料到销售运输的全链
条供应体系。利群的每一次革新背后，都是对机遇的把
握。徐恭藻表示，无论是从“零售和批发两条腿走路”的
铿锵前行，还是到“零售是基础，供应链整合是方向”的
厚积薄发。利群形成了一个完整闭环的供应链信息系
统平台，实现供应链一体化运作，充分掌控“进、销、调、
存”整体供应链环节，在保证商品质量的同时，降本增
效，提高性价比，让利于消费者。“当把供应链物流系统
搭建起来，就遇到了可以承接其他业态物流机会。当我
们向外扩张建设新店的时候，与之相匹配的机遇也随之
而来。”徐恭藻说。

如今的利群，早已不再是那商海飘摇的一叶扁舟，而
是遨游瀚海的联合舰队。就像徐恭藻说的那样：“利群，
变的永远是思路模式，不变的始终是那颗为百姓提供便
利服务的初心。”立足当下，利群在行业中吹响干在实处、
走向前列的号角，将更强、更好的一面展现给世人。瞩目
未来，利群会继续秉承“用心去做、永不满足”的企业精
神，坚持“利泽群惠”的经营理念，在新时代新征程中展现
更为精彩的“利群力量”。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊

站在台东步行街中段，抬头仰望，“利群商厦”闪亮的金字招牌历
经近30年风雨，依然熠熠生辉。面对时代洪流，从最初默默无闻的小
百货店，到登顶青岛零售商业龙头；面对市场发展，从依托强大资源和
采购招商力，到打造数字化、智能化供应链体系……在企业锻造之路
上，利群集团始终稳步前进，书写着独有的商业传奇，成为了青岛企业
界当之无愧的“常青树”。近日，早报记者专访青岛利群集团（以下简
称利群）董事局主席徐恭藻，聆听解码利群商业版图背后的“源动力”。

青
岛
利
群
集
团
董
事
局
主
席
徐
恭
藻
。

企
业
供
图


