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早报3月14日讯 消费是社会大
生产的起点，也是终点，连接生产、流
通、分配的关键环节，承载着人民对美
好生活的向往。3月14日下午，在第
41 个“3·15 国际消费者权益日”到来
之际，我市召开2023年3·15国际消费
者权益日纪念大会。大会上传来喜
讯，在中消协开展的2022年全国百城
消费者满意度测评中，青岛跃居全国
第二、继续位居全省第一。大会现场
为 2022 年度山东省放心消费示范单

位、消费者权益保护委员会新一届律师
团和首届专家志愿者集中授牌、颁发证
书，并举行创建2022年度青岛市放心消
费示范单位打造“青岛优品”城市品牌启
动仪式。

3月14日，中国消费者协会发布了
《2022 年 100 个城市消费者满意度测评
报告》，青岛此次测评得分90.4分，排名
全国第二、全省第一。这是自2017年中
消协开展测评工作以来，青岛连续4年
位居全省第一、全国前列。为此，中消协
秘书长彭新民通过视频致辞，肯定了青
岛在消费者权益保护方面的工作。

据悉，中消协自2017年以来持续开
展消费者满意度测评工作。测评将“消
费者满意度”定义为消费者购买商品或
接受服务过程中，对消费供给、消费环境

和消费维权的情绪反馈，是以百分制的
形式测度出来的消费者主观感受。2019
年以来固定为 100 个城市，范围包括直
辖市、省会（首府）城市、计划单列市和部
分社会消费品零售总额较高的城市。
2022年消费者满意度测评指标体系由3
个一级指标、16个二级指标和25个三级
指标组成。

近年来，青岛在全国排名稳步提升，
此次跑赢杭州，从2021年的第3位晋升
至第2位，再创历史新高，并连续4年位
居全省第一、全国前列。此次测评青岛
得分为90.4分，比2021年得分又提高了
2.39分，连续6年得分上升，也表明我市
消费环境正在持续优化提升。

最终消费是经济增长的持久动力，
扩大消费，离不开安全放心的消费环

境。记者从市市场监管局获悉，去年以
来，我市全力维护市场秩序，开展民生领
域攻坚行动、旅游消费市场秩序整治。
大力提升消费品质，启动新一轮“品质青
岛”塑造工程，培育“好品山东”品牌 26
个，新增山东省高端品牌培育企业 89
家。大力推广线下购物无理由退货，去
年新增线下购物无理由退货承诺单位1
万家。深化“放心消费在青岛”全域创
建，全市参创主体达121万个，各级各类放
心消费示范单位累计2.45万家。妥善处
理每一起消费投诉，强化社会共治，建设
消费维权服务站2.81万个，发展在线消费
纠纷解决机制（ODR）单位1.76万家。

（观海新闻/青岛早报记者 孙晶
观海新闻/青报全媒体记者 吴帅 通讯员
胡泉）

早报3月14日讯“3·15”国际消费
者权益日来临之际，记者从市中级人民
法院了解到，2022年，青岛全市两级法
院共受理各类消费者权益纠纷民事案
件512件，其中，案件类型为食品类的案
件264件，购物方式为网络平台购物的
案件345件，结案方式为调解结案的案
件为142件。3月14日市北法院发布的
一起消费者维权典型案例，包含网上购
物、二手商品转让等生活中常见的消费
问题，提醒消费者在二手平台购买商品
时有些事项需要留意，以备自身权益受
到损害时向卖家维权。

网购手机出故障咋赔

原告孙某在某二手平台被告处购
买二手手机一部。在购买手机前原告
与被告进行沟通，被告李某对该手机描
述为：该手机系其购买的全新手机，仅
使用10天。原告收到并使用手机过程
中发现，该手机摄像头存在故障，原告
将手机送至官方服务中心维修，检测结
论为：该手机后摄像头磨损、私拆，无法
保修。原告告知被告维修中心反馈意
见并就该手机的退货问题进行协商，但
未达成一致意见。原告以被告出售手
机存在质量问题为由，要求被告退款退
货并承担手机价款三倍的惩罚性赔偿。

法院经审理认为，根据原告提交
的与被告在电商平台的聊天记录中记

载，被告出卖的涉案手机系其自用的
手机，且原告未提交有效证据证明被
告系以销售手机盈利为目的的经营
者，故本案被告不能认定为经营者，不
应承担“三倍赔偿”责任。但是，被告
所售手机确实存在质量问题，故法院
判令被告退款退货。

要注意甄别卖家信息

法官提醒，根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》的相关规定，所谓

“三倍赔偿”适用主体为“经营者”。本
案中被告将自用的物品挂到二手交易
平台出售，不属于经营行为，其不应认
定为经营者。如果仅仅在二手平台出
售自己不使用的物品，并不符合法律
对于经营者的规定。但实践中发现，
二手交易平台上还存在一部分卖家，
他们打着出售自己二手物品的幌子，
在二手平台多次出售相同物品牟利，
但在出现纠纷后往往矢口否认其经营
者身份，从而逃避惩罚性法律责任。

因此，消费者在二手平台购物时，
注意甄别卖方账户注册时间、交易记
录、评价详情等信息，对卖方是否属于

“职业卖家”心中有数，从而在购买商品
出现质量问题时，依法采取针对性的维
权措施，最大限度保障自身合法权益。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 张淦）

早报3月14日讯 销毁千件不合
格产品、进社区安全宣讲、多维度详情讲
解……近日，青岛市消防救援支队组织
开展“3·15”系列活动。

青岛市各级消防救援部门联合市场
监管部门共成立检查组31个，对销售单
位和商场酒店、公共娱乐和工业企业等
使用单位的消防产品进行了检查。期
间，执法人员按照《消防法》和《消防产品
监督管理规定》等相关法律法规要求，对
消防产品进行现场判定，督促相关单位
限期更换不合格的消防产品。

3 月 7 日下午，在青岛消防训练基
地，青岛市消防救援支队集中销毁了包

含灭火器、消防水带、应急照明灯具等
1000件（具）不合格消防产品。现场，挖
掘机对不合格的消防产品进行碾压，消
防救援人员利用切割机、消防斧等工具
进行了切割销毁，防止不法商贩回收利
用，杜绝不合格消防产品进入使用单位。

3月11日，李沧区消防救援大队主动
联合区市场监管局等部门，在辖区全面掀
起消防产品专项检查行动。同时，大队向
重点单位和社会面推送如何辨别消防产
品的真假以及相关消防法律法规等消防
安全提示信息，提升群众对消防产品质量
的关注度和辨别力。（观海新闻/青岛早报
记者 邹忠昊 通讯员 徐光亮）

早报3月14日讯 春回大地，盈盈
新绿成为最美的风景。漫步岛城，观赏
随处可见的花坛、草坪、绿化带，是否让
你感觉赏心悦目？如果你发现有什么缺
憾的话，手机拍照上传“文明青岛随手
拍”小程序，可以让家园更靓，城市更美。

“文明青岛随手拍”小程序上线1个
月来，平台共收到爆料14万条，有关“绿

化带损坏缺株”的有效线索数 2529 条。
阳春时节阳光明媚，正是万物芳盛之时，
如果有缺失损坏的绿植，抓紧种起来吧。

“台东一路绿化带有缺失，是不是应该
补种一下？”近日，家住市北区的郭先生在

“文明青岛随手拍”小程序中上传了一条线
索，“缺株的位置是在人行道旁，挺影响美
观的。如果行人在此处翻越护栏，还有安
全隐患。我也不知道该找哪个部门反映，
想起有个随手拍，就拍照片上传了。”

线索上传一天后，郭先生便在系统
中收到“已处置完毕”的回复。“从时间上

看，前后差不多24小时吧，绿化带上缺
株的位置就移栽上新的植株了。”郭先生
表示，希望新栽的绿植在春天茁壮成长，
建设文明城市，一“点”都不能少。

据了解，在保护绿植方面，除了及时
受理“文明青岛随手拍”中上传的线索
外，市北区还主动出击，开展一系列“爱
绿·护绿·植绿”行动。

记者从市北区市政二公司了解到，
植树节期间，公司组织党员、团员前往水
清沟河道、开平路广场开展植树活动，在
缺株少株位置补栽上冬青苗。补栽过

后，大家手持编织袋、垃圾夹，认真清理广
场周边绿篱中的垃圾杂物。同时结合河道
季节性养护工作，给全线苗木浇灌了“返青
水”。一次有意义的“春游”活动，换来一片
郁郁葱葱，装点美丽家园。

风和日暖山水醒，春到人间草木生。城
市文明建设与生态环境保护相辅相成。无
论是拍照反映缺株现象，还是动手绿化家
园，大家的点滴行动都将转化为共建和谐生
态的强大力量。这个春天，欢迎广大市民为
我们的家园添加一抹青绿，汇聚万顷春光。

（观海新闻/青报全媒体记者 韩彤彤）

文明青岛
随手拍

扫描二维码进入
“文明青岛随手拍”平台
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百城测评，青岛跃居全国第二
2022年全国消费者满意度测评中我市连续6年得分上升 排名创历史新高

千件不合格消防产品集中销毁

二手手机出故障，能否三倍赔偿
市北法院发布消费维权典型案例

消防部门销毁不合格的消防产品。受访者供图

绿化带缺口快补上“随手拍”带动植绿热潮


