
“三八”国际妇女节她风采

“细节控”女班长“点亮”万家灯火
国网青岛市即墨区供电公司营业二班班长万丽丽带出一支“铁娘子军”
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言传身教
班组成员“一专多能”

在营业二班，万丽丽是个有名的“细节
控”，每天营业前，必定组织班组人员开展班
前会，详细布置当天任务，每项政策、每条规
定她都要搞明白弄清楚，每一项新业务、每一
次营销系统更新，她总是第一个学习弄懂，常
常为了学好新业务不厌其烦地请教上级业务
专工和运维老师。

“我是个特啰嗦、招人烦的人，一旦碰上
看不懂捋不清的事，不弄明白心里总惦记，所
以就不停地找人问、打听学。”万丽丽说。这
个自己眼中“啰嗦”的人，却是同事眼中的“劳
模”。通过万丽丽的言传身教，班组成员人人
都成了能手，个个“一专多能”。正是这种不
厌其烦的学习和磨砺，这支“铁娘子军”为各
供电所营业厅提供了正确的指导，给客户解
惑答疑，让他们安心满意。

精益求精
所有工作指标全A

供电营业窗口岗位特殊，全年无周休无
午休，周末和节假日不顺延，长年累月下来，
让万丽丽等人没有了周末和节假日的概念，
但那份强烈的责任感驱使着她们数年来如一
日坚守岗位毫无怨言。服务工作要全面提
升，一线窗口服务更是重中之重。万丽丽会
提前将营业厅的最新工作内容编辑成通俗易
懂的操作说明发给各营业窗口人员，便于同
事们在最快的时间掌握新的业务技能。每周
五下午安全日活动，是帮助班组成员提升业
务技能的好时机，她将最新的知识点逐一讲
解，印发知识手册到每一个营业窗口人员。
她将指标任务切块分配给班组的每一个人，
每天和班组成员不定时排除“业务雷区”，细
致入微的工作让营业二班取得了所有指标全
A的优异成绩。

尽职尽责
为项目提供电力保障

过硬理论技能，成就十年非凡业绩。学
以致用，践行为民办事初心。万丽丽坚持扎
根一线，敢于迎接挑战。

“近年来，我们先后完成了汽车产业新城、
国家海洋实验室等全区 500 多个重点项目用电
报装工作，为大项目及时落地投运提供了坚强
电力保障。”万丽丽说，近年来，随着国家科研、
教育等各方面的重大项目不断落户即墨，营业
二班全力以赴，已为全区 3600 余户企事业单位
办理了新装、增减容用电业务。依托办电政务
信息共享，为小微企业和居民“零证办电”，开展

“房产+用电”联合过户业务，全区 3690 户不动
产变更客户实现了房产、水电变更一站式办
结。灵活运用国网 APP 为全区 3 万多客户办理
用电业务，线上工单平均响应时长0.3小时。一
个个象征圆满的数字，是万丽丽与班组成员超
凡凝聚力的体现，更是对待工作精益求精、艰苦
奋斗的硕果。

每年，一到国家营评迎检开始，班组的工作
就越发忙碌，晚上加班到半夜都是常事，这样
连轴转的日子一忙就是两个月，营业二班负责
的 12 项班组对标和优化营商环境获得电力评
价全省第一。安安全全上班，平平安安回家是
万丽丽每天要叮嘱班组成员的大事，而每晚回
到家，这位白日里的“铁娘子”，就只能蹑手蹑
脚看一眼孩子熟睡的面庞，心中的愧疚久久不
能散去。

奉献爱心
她们成贫困孩子“妈妈”

“虽然服务工作的担子重，但是班组里的氛
围很融洽，在这个和谐的班组里，大家经常一起
讨论业务、相互交流，没有工作量多少的计较和
抱怨，经常是你有事，我顶上，12 名姐妹形成团
结一致干好工作的良好氛围。”在即墨供电公司，
万丽丽带领的这支电力“铁娘子军”不仅工作出
色，而且很有爱心、热衷公益。

几年前，即墨大信一名小学三年级学生，先
是母亲患病去世，而后父亲不慎遭遇车祸失去了
劳动能力，孩子跟着年迈的爷爷生活。一个偶然
的机会，万丽丽等人得知此事后，决定伸手帮帮
孩子。起初万丽丽等几名班组成员捐款捐物帮
助孩子，但这事很快让其他成员知道，大家开始
一起帮助孩子，做起了这名贫困孩子的“妈妈”。
她们经常轮流到孩子家里，除了送去生活费外，
还送去学习、生活用品，每到过年过节，万丽丽还
会带着大家一起慰问孩子。如今这个孩子已就
读高中，学习成绩十分优秀。万丽丽说：“我们全
班将一直资助孩子到大学毕业。”

3月7日一大
早，在国网青岛市
即墨区供电公司
中心营业厅开门
营业前，大厅内已
是一片忙碌景象，
营业二班班长万
丽丽带领班组成
员先开了班前会，
然后打扫卫生、整
理合同档案、检查
工单情况，这位巾
帼女将忙碌的一
天开始了。参加
工作以来，万丽丽
先后在电费抄核
收、营业窗口、用
电报装、电费和营
业班长等多个岗
位上工作。25年
来，她刻苦钻研业
务技能，兢兢业业
为民办事，热心公
益奉献爱心，展现
出新时代即墨电
力 人 的 最 美 风
采。她被评为青
岛市十大新时代
最美劳动者、即墨
区劳动模范，并带
出了一支过硬的

“铁娘子军”，不仅
保证万家灯火，在
城市大项目建设
等方面也彰显出

“她力量”。

25 年来，万丽丽带出
了一支无私奉献、业务过
硬的“铁娘子军”。“小管
家”是大家给营业二班姜
萍萍的称呼，她每天的工
作就是管控即墨全区 70
万用电客户的收费规范和
增值税专用发票开具。核
对各供电所电力款到账情
况、汇总发票开具情况、
检查开票行为是否规范、
开展增值税发票信息数
据核查……海量的数据
信息，常常看得人眼花缭
乱，然而姜萍萍没有一丝
的懈怠。她负责的工作
在接受上级的审计检查
时，常常都是“零问题”“零
差错”。

于蕾，营业二班的“老
厅长”。为什么叫她“老厅
长”呢？一是因为她在这
里工作的时间最长，二是
因为她专门解决“疑难杂
症”。当遇到着急的客户
时，于蕾丰富的经验就起
到了关键的作用。微笑安
抚客户情绪、快速了解客
户需求，凭借丰富的工作
经验，于蕾总能顺利解决
客户难题。2018 年，公司
在政务市民大厅开通服务
窗口，于蕾凭借过硬的业
务素质和良好的沟通能
力，被委派到大厅服务窗
口工作。
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延伸

“铁娘子军”
个个有担当

下图：万丽丽每天
要处理大量业务。
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