
今年青岛市第十三次党代会提出，
加快打造国际一流营商环境。一年来，
青岛对标先进找不足，积极补短板，推
新举，努力打造让企业和企业家舒服、
让投资者和居住者满意的优良营商环
境。在全国十大海运集装箱口岸营商
环境测评中位列总分第一。“服务型执
法”入选国家社会管理和公共服务综合
标准化试点项目。在2021年度全国中

小企业发展环境第三方评估中，青岛综合
排名居全国第 11位，较上年提升 6个位
次。今年8月，岛城发布《青岛市营商环境
优 化 提 升 三 年 行 动 规 划（2022—2024
年）》，聚焦“办事方便、法治公平、成本竞
争力强、宜居宜业”四项基本要求，实施

“政务服务环境、法治环境、市场环境、创
新创业环境”四大提升行动。力争经过3
年时间，政府治理效能全面提升，在全球
范围内集聚和配置各类资源要素能力明
显增强，市场主体活跃度和发展质量显著
提高，形成一批可复制可推广的“青岛经

验”，营商环境竞争力在全国第一方阵持
续进位争先，成为市场化、法治化、国际化
一流营商环境建设的城市典范。

政府工作报告提出，争创国家营商
环境创新试点城市。争创国家试点，将
是对青岛营商环境创新的考验，同时，先
行先试、积累经验，也将为城市发展带来
新的机遇。 本版撰稿 观海新闻/青岛
早报记者 杨博文 本人供图

两会观察

打造国际一流营商环境“优”无止境
市政协委员热议如何促进岛城营商环境持续优化

营商环境是企业生存发展的土壤，是一座城市最为核心的竞争力之
一。今年以来，全市深入推进改革创新，促进营商环境持续优化，市场活
力竞相迸发。出台《青岛市营商环境优化提升三年行动规划（2022—2024
年）》，实施“政务服务环境、法治环境、市场环境、创新创业环境”四大提升
行动，推出100条创新突破政策，其中国内领先17条。营商环境的持续
优化，为市场主体和各类人才创造广阔发展空间。截至目前，青岛市场主
体突破200万户，境内外上市公司总数79家，人才总量超过257万人。

孙法柏建议在数字法治背景
下，在立法、执法、司法等方面强化
对大数据、人工智能、区块链等前
沿科技的融合应用。加速现代法
律服务集聚化发展，规范合理的监
管制度。注重与国际高标准规则
的对标衔接，建立公平高效的争端
解决机制，并对不同的争端解决方
式之间如何衔接进行探索研究。

落实“准入前国民待遇”加“负面清
单”制度，探索投资便利化；按照转变
政府职能要求，积极争取山东自贸区
管理经济事务的事权，在商事登记制
度、境外投资管理制度、工商一口受
理制度等方面加强规则创新。对于
争端解决，建议建立多元化的争端解
决机制，并对不同的争端解决方式之
间如何衔接进行探索创新。

规范合理的监管制度
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组建专业团队
进行一对一辅导
“为了开拓海外市场、提升客户服务

质量，2017年我们成立了海信模具德国
公司，主做模具的销售和维修，并在公司
内部先后遴选了9名优秀员工外派德国
工作。”青岛海信模具有限公司财务负责
人陈鹏介绍。青岛海信模具有限公司是
高新区“走出去”企业的典型代表，为帮
助企业和外派员工了解个税相关政策及
境外抵免办法，国家税务总局青岛高新
区税务局创新工作模式，打破时间和空
间限制，邀约企业财务、人力资源部门，
汇同德国财务部门，通过腾讯会议方式
举行线上三方会议，进行专题辅导，重点
讲解来源于中国境外所得税额的计算、
抵免限额的计算、可抵免的境外所得税
税额、抵免额的计算等难点问题，并制作
了 PPT 课件、配套使用的“境外个人所
得税抵免计算器”和“个税申报B表填表
导航”，方便纳税人查询和使用。随着

“走出去”企业对外投资规模不断扩大，
在对“走出去”企业后续管理过程中，高
新区税务局采取“一企一案”服务举措，
对企业精准辅导，就两国税制和征管政
策差异，形成“青岛税务方案”，为“走出
去”企业保驾护航，打造具有“国际范”的
税收营商环境。

“税务人员多次辅导，帮我们解决了
企业发展及上市过程中遇到的涉税问
题，加快了我们的股改进程。”日前，斯图
加特航空自动化（青岛）有限公司负责人
肖宁告诉记者。斯图加特航空自动化

（青岛）有限公司长期致力于工业机器人
设备制造，自成立以来稳健发展，近期计
划在北交所上市。上市之路涉及复杂的
非居民股权转让等涉税事项，给企业上
市之路带来了不小的挑战。为此，国家
税务总局青岛市黄岛区税务局组建了专
业团队进行对接，一对一辅导。“我们股
改方案多次更改，感谢税务局的专业税
务服务团队，每次都不厌其烦地跟进辅
导，保证了我们的涉税事项的合理规
范。”肖宁说。针对股改企业，黄岛区税
务局开展政策宣传、股改涉税事项变化
相关税收政策解读等工作，一对一解答
每一户企业的涉税疑惑。对计划上市企
业，该局及时提供涉税资讯指引、税收优
惠政策指引、税收企划指引、税收风险管
理指引、税收维权指引等立体式服务，为
拟上市企业创造良好的税收营商环境。
对于已上市企业，则主要以提高企业防
范涉税风险能力为切入点，从评估风险、
防范风险、化解风险三个方面开展涉税
服务，运用征管监控软件和纳税评估模
型，强化数据信息分析，及时发现企业经
营疑点，帮助企业规避风险。
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市政协常委 孙法柏

青岛市企业上市挂牌速度不
断加快，一大批优质企业通过登陆
资本市场实现高质量发展，现有审
核流程和速度已不能完全适应企
业上市的实际需求，青岛市企业法
人信用报告代替合规证明专项改
革亟待破题。常欣建议，结合“区
块链+股权市场”试点建设，通过
创建接口等方式将整合后的后台
数据和历史数据纳入统一数据库；
新增企业信用报告的查询入口，规
范合规证明模板，企业在注册登录

后，即可实现涉及常规事项的企业法
人信用报告“一键查询、一键打印”，
由上市主管部门电子章确认即可；涉
及处罚等特殊事项，由事权部门单独
核实研究出具。通过使用企业法人
信用报告代替合规证明的改革，整
合、共享各单位的监管信息，优化出
具合规证明的流程，增强证明的统一
性和规范性，实现数据多跑路、企业
不跑路，降低企业上市成本，提速企
业上市、再融资进程，提供更多优质
公共服务。

数据多跑路企业不跑路

市政协委员 常欣

合规经营是企业可持续发展
的基石，是企业防范运营伴生风
险、提升核心竞争力的重要保障。
林扬表示，当前青岛市企业合规管
理工作存在主管部门协同推进不
到位、企业合规管理水平参差不
齐、缺乏高层次合规峰会论坛等问
题。林扬建议，加强统筹指导，建
立协同推进机制。可以由市委统
一部署，制定推进企业合规管理工
作指导意见；充分发挥主管部门指
导作用、行业自治作用和企业能动

作用，建立健全政府部门、行业协会、
专业机构、高等院校、个体企业等主
体之间合规建设协同运作机制；以企
业合规建设为切入点，以优化营商环
境为落脚点，逐步形成市委市政府统
筹协调、各部门齐抓共管的工作格
局，并坚持政策引领。加强分类实
施，建立有序推进机制。坚持分类分
层实施，探索“政府主导、企业主体、
社会参与”的合规管理体系及企业试
点、行业试点、地区试点，进而全市铺
开的合规管理推进模式。

推进企业合规管理工作

市政协委员 林扬


