
服务“湾区都市”统筹发展

带动“活力城阳”融入主城
城运控股城阳巴士“二次创业”赋能美好出行
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新起点

城阳区域公共交通迎来
划时代转折

2022 年 9 月，青岛城运控股集团城
阳巴士有限公司正式揭牌成立，这是城
运控股集团公共交通主业的首次战略性
重组，进一步带动了全市公共交通一体
化发展，更好地匹配了城市发展，开拓了
公共交通更为广阔的发展空间。

运营1000余部营运车辆，77条公交
线路，线路总长度近 1600 公里，拥有山
东省首条现代有轨电车线路——城阳现
代有轨电车示范线……走上一体化改革
道路的城运控股城阳巴士运营范围全面
覆盖城阳区，东至崂山区仰口，西接胶东
国际机场，南达青岛市政府，北通即墨
区，较为完备的公交线网布局大大方便
了数百万沿途居民的公交出行。

城阳区域公共交通资源的整合重
组，是城运控股集团做大做强做优公共
出行主业的关键一环。自成立以来，城
运控股集团加速推动改革发展与产业优
化，围绕一个公交出行主业，打造了6条
相关产业链，形成了 1 个服务市民生活
的城运产业生态，构建起了“1+6+1”产
业生态体系，城运“生活一张网”的战略
性布局基本完成。2022年，再次以城阳
区域公交板块整合重组为第一步，正式
开启了公共出行改革发展的新征程。

新气象

“萤火之光”车厢服务频
获央视点赞

“公交开到家门口了，我早上出门坐
上 613路，直接转乘地铁 1号线去台东，
还省了打车钱，别提多方便啦！”作为线
路调整优化的受益者，家住城阳区东古
镇的陈女士开心地说道。作为青岛市

“市办实事”的重点工作之一，城运控股
城阳巴士始终锚定市民出行需求，围绕
现有18处公交场站和有轨电车基地，持
续调整优化线网布局，加快生成衔接铁
路、地铁、有轨电车的公交毛细血管。

2022年，开通新线路4条，优化调整线路
10 条，打通了城阳区、青岛高新技术产
业开发区、青岛轨道交通产业示范区三
区公交融合主动脉，推动实现“三区四网
大公交”新格局，助力立体综合、内畅外
达的大交通体系建设。

除了“硬件”升级，作为“软件”的车
厢服务品质和“萤火之光”品牌建设也在
持续提升。通过多场服务提质活动和热
线“回头看”，营造了广大职工争当优质
服务排头兵的浓厚氛围，涌现出众多“萤
火之光”感人品牌事迹。2022 年，城阳
巴士两次被央视“点赞”：1月，中央电视
台以“上万元的纪念币丢失 公交司机拾
金不昧”为题，为935路公交驾驶员宋吉
顺归还乘客 38 套冬奥纪念币等失物的
行为点赞；7 月，936 路司机李同新背着
拄拐老人上下公交车的事迹被央视报
道。还有“先送您回家”张国强、“爬车救
人”韩正德、“救火哥”韩明炫等20名“青
岛市文明市民”……

2022年，“萤火之光”第三次登上全
国交通优秀文化品牌榜单，有轨电车荣
获“市长质量奖”，“创新驱动质量变革
打造有轨电车‘青岛模式’”荣获“2021
年度青岛经济成就——高质量发展创新

典型案例”，城阳巴士第三分公司获评
“青岛市文明单位”……

新融合

提质降本增效发展思路
逐渐明晰

2022年，城阳巴士公司深入贯彻落
实党的二十大精神，让二十大精神在基
层一线亮起来、干起来、学起来，同时扎
实开展好“作风能力提升年”和“大干
100 天 决胜全年度”活动，全面完成了
年度各项目标任务。

将组织架构调整为“八部一室”，基
层营运分公司重组增设至13个；仅用20
天，完成 179 部新整合车辆的车载设备
融合改造工作；统一员工餐补助标准，为
240 余名新整合职工减免用餐费用，实
现在册职工全部免费享用工作餐……城
阳巴士有限公司组建成立后，通过调整
组织架构、改造车载设备、统一职工福利
等方式，迈出了内部融合、成本管控、效
率提升的坚实步伐，逐步明确了提质降
本增效的发展思路。

为促进公司多元化发展，开辟新的
发展路径，城阳巴士公司成立了电子商

务公司，为公司内部有想法、有干劲、有
才艺的年轻人提供更加广阔的发展平
台。电子商务公司坚持经济效益与社会
效益相结合，借助“萤火之光”品牌影响
力，以“线上直播带货+线下开展活动”
的方式开展运营，促进资源共享，提升经
济效益。

新作为

创新发展带动城阳区加
速融入青岛主城

企业重组带来新活力，深耕主业当
有新作为。展望 2023 年，城运控股城
阳巴士将继续坚持稳中求进的工作总
基调，以高质量发展为目标，以乘客需
求为中心，筑牢安全防线，发挥规模优
势，强化数据赋能，抢抓市场机遇，全
面提升运营计划编制的科学性、精准
性，通盘布局、重构线网，减重复、增覆
盖、便接驳、提运速，提高市民出行便捷
度。

同时，注重服务创新，精准对接乘客
个性化定制化出行需求，把有温度的服
务细节和要求变成规范标准贯彻落实，
制定好服务的“温度标准”，赋能乘客美
好出行，不断提高“萤火之光”品牌的文
化承载力和社会影响力，使其成为传递

“安全、便捷、舒适、经济、绿色、智慧”理
念的知名交通品牌。

只有公交场站先行，公交才能畅通，
市民出行才能更加便捷美好。作为重点
项目，城阳巴士还将继续推进公交场站
的新建和升级，争取在2023年底之前再
启动3至5处公交场站，逐步实现城阳区
公交场站“由租到建”大升级，为北部城
区公交线网持续优化奠定更加坚实的基
础。

城运控股城阳巴士公司将紧跟城阳
交通发展脚步，坚持在城阳区优化发展
空间布局中当好“勤务员”“排头兵”，为
打造“湾区都市 活力城阳”注入“城阳
巴士力量”，为青岛加快建设新时代社
会主义现代化国际大都市贡献“城运智
慧”。

通讯员 邵英世 摄影报道

从解决“最后一公里”
出行难题的公交线路优化
开通，到山东省首辆“学习
强国”有轨电车专列青岛
始发；从全面融入“1+6+
1”城运产业生态体系，到

“握指成拳、合力致远”的
城阳区域公交板块重组；
从公交驾驶员“暖心一背”
被央视点赞，到“萤火之
光”志愿者将爱心送到特
殊人群身边……2022 年，
人们切实感受到了来自城
市公交领域的新气象、新
变化。

公交“幸福网”不断
织 密 ，车 厢 服 务 温 度 持
续 提 升 ，内 部 融 合 稳 步
推进……青岛城运控股集
团城阳巴士有限公司以创
新驱动、服务引领，积极服
务区域经济发展，带动城阳
区加速融入青岛主城，不断
为打造“湾区都市 活力城
阳”注入“城运活力”。

山东省首列“学习强国”主题有轨电车专列。


