
/ 委员提案 /
开展“物业+养老”试点

养老问题一直是整个社会关注的焦
点，而青岛是人口老龄化程度较高的城
市之一。截至2021年底，全市60岁以上
常住老年人口208.72万，老龄化率达到
20.35%；80 岁以上常住老年人口 31.3
万，占老年人口的15.3%。

马海莉提出，应结合实际 ，按照“企
业自愿参与、政府适度支持”的原则，在
我市探索开展“物业服务+养老服务”试
点工作，引导物业服务企业发挥常驻社
区、贴近居民、响应快速等优势，根据不
同区域人口结构、老年人服务需求，有针
对性地提供多元化、个性化的社区居家
养老服务。

“支持物业服务企业利用其与小区居
民日常联系紧密、就近就便等优势，依托
物业服务企业现有服务场所、现有服务队
伍、现有服务网络，充分发挥供需对接平
台作用。”马海莉表示，为推进养老服务品
牌连锁发展、提高养老服务专业能力，支
持物业服务企业根据自身条件，结合养老
需求，成立独立的居家社区养老服务机
构。鼓励开展居家社区养老服务的物业
服务企业建立养老服务专业人员队伍，支
持现有物业服务企业的物业管家、保洁等
人员参加养老护理员职业技能培训，经培
训合格后为辖区老年人提供居家养老服
务；支持物业服务企业与现有成熟品牌的
专业养老服务机构进行合作，通过合作经
营，引入专业的养老团队和社会工作者，
提升物业服务企业的专业化水平。

马海莉表示，鼓励物业服务企业建
设智慧养老信息平台，将社区老年人生
活情况、健康状态、养老需求、就医诊疗
等信息纳入统一的数据平台管理。鼓励
物业服务企业对居家社区养老服务设施
进行智能化升级改造，配置健康管理、家
用电器监控、楼寓对讲和应急响应等智
能设施，以失能、独居、空巢老年人为重
点，建立呼叫服务系统和应急救援服务
机制。推广物联网和远程智能安防监控
技术，实现24小时安全自动值守，提高突
发事件应对能力，降低老年人意外风险。

马海莉还表示，一方面，在符合国家
相关法律法规、工程建设消防技术标准和
消防安全管理要求下，支持有条件的物业
服务企业利用小区内物业闲置资源，改造
建设社区养老服务驿站，面向社区老年人
开展日间托养、助餐、文化娱乐、体育健身
等服务。另一方面，物业服务企业应以小
区为单位设置驿站，由各区民政局统筹支
持和协助街道（镇）划定驿站责任片区，并
做好与周边已建成运营中心（站）的辐射
区域协调。备案挂牌为驿站的物业服务
企业，由各街道（镇）结合实际，以其物业服
务区域作为服务责任片区。经规划主管
部门审核同意，并办理施工许可证等手续
后，支持物业服务企业根据老年人日常生
活和社会交往需要，重点在单元门、坡道、
电梯、扶手等公共区域建筑节点进行无障

碍设施改造。

/ 服务机构 /
让居家养老更便捷

青岛万林康养产业集团是青岛康养
行业的“龙头”。据了解，截至2022年11
月，万林在青岛区域运营 22 家养老分
院、19家居家社区养老服务中心、3家医
院、7个诊所、1个居家公司、1个家政服
务公司，机构养老床位超过 3000 张，居
家床位超过5000张，服务的老年人超过
10万人。

“专业的养老服务机构与资源相对
丰富的物业结合在一起，可以提升物业
企业的养老服务专业化水平，还可以给
小区居民提供更多的增值服务，增加小
区居民和居家养老的服务黏性。在一定
规模的小区内设立服务站点，从呼叫服
务到上门，顶多 5—10 分钟就可以到
达。”青岛万林康养产业集团总裁李相东
介绍，目前来看，从居家养老需求出发，
在鼓励物业企业开展相应服务的同时，
还可以从科技、资金等多角度给予养老
服务机构和物业企业支持。“物业服务+
养老服务”还可以更深层次地挖掘各类
居家养老需求。比如，目前老年人普遍
存在家政、送药、代买、设施维修、家电维
修、精神慰藉、定期寻访、安全值守等“点
单式”居家养老需求。

万林康养集团在承担国家级智慧健
康应用试点示范任务后，自主研发了具
有万林特色的居家服务智能化管理系
统，通过这一系统所具备的“服务行走轨
迹留痕、自动录音、录像、水印实时照片
传输、家属签名即时评价、客服中心及管
理人员随机回访”等6种功能，实现了居
家上门服务的全过程监管。“万林智慧健
康养老服务平台目前已经形成了以医生
和护士为团队核心，以康复师、护理员、
心理咨询师为补充的服务团队模型。”李
相东告诉记者，目前，万林正在开发连接

智能管理系统的家属端，对失能服务对
象的生命体征进行实时检测，重点解决
空巢服务对象照护难点。

/ 实地探访 /
助老餐厅“刷脸”吃饭

家住华都社区的72岁曲阿姨是崂山
区中韩街道万林助老餐厅的常客。“以前
就经常到助老餐厅就餐，因为这里的饭菜
不但价格公道，而且非常可口，适合老年
人的口味。”曲阿姨告诉记者，最近天气变
冷了，他们老两口在助老食堂订餐很方
便，现在助老餐厅又有了“刷脸”新功能，

“以前来吃饭还得操作智能手机付款，每
次打饭需要排很长的队，我操作手机也不
熟练，付起款来比较麻烦。现在有了‘刷
脸’就能吃饭的功能，真是太方便了。”

据市民政局养老服务处处长乔先华
介绍，老年人持本人的社保卡到全市居
家社区养老服务中心及其下设的服务站
点进行首次消费时，可将本人面貌及社
保卡信息录入“青岛通养老服务卡”结算
系统中，随后的养老服务消费即可通过
人脸识别的方式支付费用，相关政策补
贴资金在老年人支付费用时自动扣减，
政府每季度按照结算系统中的信息数据
为居家社区养老服务组织兑现补贴。特
别是在老年人助餐服务方面，我市70周
岁及以上老年人在一家老年人助餐服务
机构录入信息后，即可在全市所有的老
年人助餐服务机构通过人脸识别的方式
购买助餐服务并享受相关补贴政策，实
现“一站录入，全城通享”。

城阳区万科魅力之城小区物业客服
经理霍冬蕊介绍，该小区是最早建立“一
厅一堂一中心”的小区之一。目前，除了
助老食堂，物业中心还打造了图书室和
老年活动中心，配有乒乓球桌、台球桌、
象棋等娱乐设备。目前物业中心已有
12 项助老服务，所有服务均免费，从健
康义诊、定期理发到入户电器修理，涵盖

了老年居民生活的方方面面。“2023年，我
们还将上线社区的诊疗服务，进一步满足
社区居民医疗服务需求。”霍冬蕊介绍，后
期小区将与社区、街道及专业养老机构联
合，进一步满足老年人生活服务需求。

/ 政策支持 /
青岛九部门联合发文

为更好满足广大老年人日益多样化多
层次的养老服务需求，切实增加居家社区
养老服务有效供给，市住房城乡建设局、市
民政局、市财政局等九部门联合印发了《关
于支持物业企业开展居家养老服务有关意
见》（以下简称“《意见》”）。

《意见》指出，鼓励物业企业先行先试，
挖掘各类居家养老需求。鼓励具备条件的
物业企业开展居家社区养老服务试点。各
区（市）确定物业企业利用现有人力资源、
设备资源和业主信息资源，充分发挥常驻
社区、贴近业主、响应快速等优势，开展养
老服务。在从业人员方面，则要迎合需求，
鼓励从业人员向多专化发展。鼓励开展居
家社区养老服务的物业企业支持现有的管
家、保洁、设备维修、秩序维护等人员参加
养老护理员职业技能培训，根据企业市场
拓展情况，按照老年人照护需求采取岗位
调整、人员分流、兼合岗位等方式调整人员
配置，逐步建立一支复合型、专业化物业企
业养老服务团队。

此外，《意见》还指出，根据物业管理项
目业主定位、服务定位、收费定位、规模定
位综合评估，支持大型头部物业企业根据
自身条件，结合养老需求，成立独立的居家
社区养老服务机构。在各区（市）开展“物
业服务+养老服务”试点工作，逐步实现居
家社区养老服务规模化、品牌化、连锁化经
营。同时，可以通过与专业养老服务机构
进行合作，引入专业的养老团队和社会工
作者等方式选定试点，提升物业企业的养
老服务专业化水平。
观海新闻/青岛早报记者 隆维峰 摄影报道

物业+养老，居家养老有了新选择
市政协委员马海莉建议鼓励支持我市开展“物业服务+养老服务”试点

近年来，“物业服务+养老服务”渐成社会热点话题，尽管模式还在探索过程中，但是有很多业内人士认为，
在多重政策利好下，未来养老产业将会迎来发展的黄金期。记者12月27日获悉，市政协委员、青岛市市北区
退役军人事务局副局长、三级调研员马海莉的提案，就建议鼓励支持我市开展“物业服务+养老服务”试点，打
造多元化、个性化社区养老服务。记者探访发现，在青岛，崂山区中韩街道的部分社区已经在“物业服务+养老
服务”方面进行了有益的探索。
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