
化解邻里矛盾她“有法子”
八大关街道73岁郑桂芸当法律服务志愿者6年 把法律援助服务送到居民家门口
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2022年5月的一天，市南区妇联转来了一个关于家庭
暴力的案例，65岁的韩女士到区妇联求助，哭诉自己的小
外甥快让女婿“打坏了”。“经过一番联系，在一个周五的下
午，我见到了求助者，她哭着讲述了女婿家暴孩子的情况，
然而因为情绪太过激动，她讲得并不清楚。我请她把女婿
的联系方式提供一下，以便直接跟当事人交流，结果她写
字的手指直哆嗦，就是下不了笔。我见她竟害怕成这样，
就让她先回家，改天邀她女儿过来详说。后来，韩女士的
女儿多次来到服务站，终于讲明了事情的经过。”原来，求
助者的女儿今年37岁，和丈夫认识三个月就“闪婚”了，现
如今孩子已经快11岁。然而，由于两人婚前没有深入地了
解彼此，经历了生活的柴米油盐后，二人矛盾越来越多，连
带着对孩子的情感联系也没有建立好，丈夫开始变得暴躁
易怒，动辄就通过打孩子来释放情绪。孩子时不时就挨
打，身上大伤小伤不断，有一次还因为躲避父亲在逃脱过
程中撞断了胳膊。多年的家暴经历，让孩子的心理已经出
现了严重的问题，厌学厌世，甚至跟妈妈说希望自己死了
算了这种话。听到这里，郑桂芸再也坐不住了，要来了这
位男士的电话，准备跟他好好沟通一次。

郑桂芸特地挑了晚饭后的时间，跟当事人的丈夫进行
了第一次沟通。“我跟他说明来意后，他态度强势且不耐
烦，一个劲地想挂电话。于是我严肃地指出，今天这个电
话没有在工作时间拨打，保全了你的隐私，也没有打到你
的工作单位，没有打到街道，没有打到公安部门，就是因为
想给你一个机会，给你们的家庭一个机会。眼下你的儿子
已经说出了厌世的话，他如果出现轻生或者离家出走的行
为，你接受得了吗？如果他长大了之后有能力了，选择报
复你，你害怕吗？一番软硬兼施后，这位家暴者终于肯听
我说话了。”接下来，郑桂芸从相关法律规定说起，阐明家
庭暴力的后果是十分严重的，要求对方必须立即停止这种
行为并深刻反省自己。

两个多小时的通话中，在郑桂芸的劝说下，对方总算
有所触动，表示愿意调整自己，保证从今往后不再打孩
子。一周后，郑桂芸再次拨通了男方的电话，这位丈夫一
改往日的不屑，诚恳地接受调解建议。郑桂芸又从好家风
的角度，讲明夫妻恩爱、家庭和谐是对孩子最好的教育，要
根据孩子特质“因材施教”，不能拔苗助长，作为丈夫、父
亲，不管是在家庭还是在社会，都应该作精神文明的表
率。对方听后表示认可和真诚感谢。借此时机，郑桂芸重
申调解的纪律、原则和要求，特别强调跟踪办案和每月回
访的制度，希望得到当事人的理解和支持。接下来，郑桂
芸又与孩子的母亲深入沟通，鼓励她在婚姻中坚持独立平
等，保持自尊自强，努力学习快速成长，给孩子撑起一片
天。上个月，孩子的母亲再次走进接待室，她告诉郑桂芸
自己报名了自学考试，要不断提升自己，她动情地向郑桂
芸表达了感激之情:“你们的调解挽救了一个孩子，挽救了
一个家庭。”
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今年73岁的郑桂
芸，是八大关街道公共
法律服务站的法律服
务志愿者，也是一名人
民调解员。她说人年
纪大了不可怕，人生每
个阶段都有不一样的
风景，找到属于自己的
位置，才能找到获得
感、幸福感和价值感。
用法律之尺为街坊邻
里服务，这就是她晚年
追求的目标和方向。

“2001年，我52岁的时候提前离岗回到了家中。为了排解心中
的迷茫和惆怅，我去唱歌、跳舞、爬山、旅游，把时间安排得满满的，
但这一切仍无法满足我内心的渴望。后来，组织推荐我去法院当陪
审员，我才真正找到了心灵的归宿。”郑桂芸告诉记者，从那时起，她
在市、区两级法院当了将近16年的人民陪审员。“这期间，我有幸走
进法庭，与法律密切接触。我参加过上千次庭审，看到过形形色色
的案例，目睹了法律的威严，也领略了庭审中有温度的人文关怀，深
知学法用法的重要性。法庭上那些夫妻反目、兄弟成仇的场景，那
些昔日的好友为了利益相互诋毁背叛的争斗，以及最终那一张张判
决书对人心灵的撼动，至今历历在目。特别是一些案件背后，无辜
孩子的眼泪和年迈父母的悲伤，真的令我潸然泪下，她们那种无助
和绝望的心情是常人难以体会到的，这一切像一根针不时地刺痛
我。我在想，如果有一天我能在法庭之外做点什么那该多好。”郑桂
芸动情地说。

怀着这份初衷和心愿，郑桂芸于2016年11月来到了八大关街
道公共法律服务站，成为一名法律服务志愿者，一名人民调解员。“6
年时间里，我与当事人近距离接触，有机会走进他们的内心世界，了
解他们的所思所想和所求，帮助他们解决迫切需要解决的问题，这
是我晚年一笔巨大的精神财富，它极大丰富了我的人生阅历，让我
十分珍惜这份工作。我会用好法律法条，结合我几十年的人生经验
和对生活的感悟，去帮助当事人理清关系、找准方向，解决问题。引
导他们用法律的思维去处理家庭事务和社会事务，帮助他们少走弯
路或不走弯路，为社会传播正能量。”郑桂芸说。

有人曾问郑桂芸，你都这把年纪了，为什么还在坚持做这样的
事情？郑桂芸陷入回忆：“记得那是我刚参加陪审工作不久的一个
晚上，那天休庭很晚，天下着蒙蒙细雨，路灯昏暗。警车从法院门前
呼啸而过时，车后跟着一位母亲在拼命奔跑追赶，不慎摔倒在地却
立马爬起来又跟着车跑，她停不下来，因为警车上坐着她的儿子。
这场景真的令人心碎。还有单独为未成年设置的‘圆桌审判’，虽然
有温度，但也令人痛惜。我记得有一位进城务工的农民，当他看到
坐在被告席上稚气未脱的儿子时，暗暗用他身上脏旧的工作服擦拭
自己的眼泪，他满眼焦灼却又无所适从，那场景令人动容。还有一
次我去到济南监狱参加开庭，看到那整齐划一的监舍，延伸出来的
一点点活动的空间，都被一根根铁栏隔离开来。里边的人看到来
人，情绪失控，我被深深震撼到了，同时也真正体会到了尊严与自由
的可贵。这一切的一切，是促使我走上法律服务道路的原因。我想
把自己学到的法律知识和我微薄的力量奉献给有需要的人，力争把
矛盾消除在基层，化解在初始阶段，让世间少一个案件，多一份安宁
与祥和，这就是我最朴素的愿望。”为了这个目标，郑桂芸买来厚厚
的法律专业书籍，自学法律知识，以便成为一名更专业的法律服务
志愿者。

“每一个走进法律服务站寻求帮助的人，我都有文字记录，这6
年一共写了6大本，求助人的信息我都记录得清清楚楚，并且还要
回访，跟踪案例至问题完全解决。平均下来，1个月大约要处理12
个案例。而且，我运用退休前做行政工作的经验，将案例分门别类
整理，方便查阅，大体上分为继承与赠与、婚姻家事、乡邻关系、合同
违约，还有宅基地拆迁等方面。目前总共有800多个具体事件。”郑
桂芸介绍，她还会把经典案例整理好上报给司法所，让相关部门了
解基层最常见的案件情况，了解居民最需要的法律援助和指导是什
么。“其实从我经手的案例中能够发现，大家遇到的问题50%是与继
承、赠与、赡养有关，婚姻与家事大概占比30%，还有20%囊括了合
同、邻里关系等方面。我也经常会参加一些宣讲活动，把案例在不
暴露当事人信息的情况下解析给居民朋友们听，增加大家的法律常
识，最起码遇到相关问题大家知道该如何冷静应对。”郑桂芸说。
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郑桂芸在八大关街道公共法律服务站的工作记录。

郑桂芸在八大关街道公共法律服务站工作。


