
助老食堂“烹”出敬老幸福餐
我市70周岁及以上老年人购买助餐服务享补贴 打造社区养老服务“青岛模式”
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上周一，中韩街道温哥华社区助老食堂内，老人们有序排
队取餐，食堂空气中弥漫着诱人的饭香。食堂的工作人员正
在紧张地忙碌，有的忙着炒菜，有的忙着分餐，有的正准备外
出配送午餐。在华都社区助老食堂里，前来打饭的人络绎不
绝……这些正是岛城社区助老食堂的一个缩影。
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助老食堂方便老年人用餐。
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在助老食堂
吃出家的感觉

家住中韩街道温哥华社区的白玉
秋是社区助老食堂的常客。“我和老伴
都退休了，年龄大了自己做饭不方便，
发现这个助老食堂后，我们几乎天天
来吃。”退休后，白玉秋发现这个食堂
距离自己家不远，并且食堂的饭菜种
类多，就和老伴中午溜达着过去吃饭，
既能下楼遛弯，还能吃上一顿热乎乎
的午饭。“食堂经常换着花样做饭，几
乎天天不重样，我最喜欢他们家的包
子，不但包子个头大，吃着还喷香。以
前在家忙活一顿饭，怎么也得一两个
小时，现在就省事多了。”白玉秋告诉
记者，她年轻的时候做饭不算什么事，
但到了现在的年纪，经常感到胸闷憋
气，做饭也成了一种负担。助老食堂
的饭菜比较清淡，很符合老年人的口
味和特点。“特别是周经理接管后，食
堂食物花色品种也多了，每天也增加
了肉包子和素包子，还有豆沙包，所以
我中午买两份菜，还有馒头基本就够
了。”白玉秋聊起助老食堂好像有说
不完的话，“助老食堂的工作人员对我
们这些老人都特别尊重，我们有什么
要求提出来，他们会立马改进，让我们
吃出了家的感觉，在这里吃饭让我们
觉得这个冬天都很温暖。”白玉秋口
中的周经理是助老食堂的负责人，曾
服务于知名外资连锁餐饮企业，还担
任过央企食堂项目负责人，已有20多
年的餐饮工作经验。每天一大早，周
经理就会赶到食堂忙活，准备新鲜的
肉和菜。中午，老人在助老食堂吃饭，
有的老人会多买些，晚上加热一下吃
也很方便。

“我想为社区
助老食堂代言”

家住崂山区海尔路附近的史阿
姨，是华都社区助老食堂的常客，说起
助老食堂的外卖她一脸兴奋。“最近天
气逐渐变冷了，并且因为疫情的原因，
我们老两口最近都是尽量不出门，在
助老食堂订餐真是太方便了。”史阿姨
告诉记者，年龄大了做个饭也是麻烦
事，现在打个电话就能吃上热乎乎的
饭菜，对她和老伴来说真是一种幸
福。“这里的饭菜不但价格便宜，而且
干净卫生质量过硬，工作人员服务态
度好……”史阿姨说，助老食堂太多优
点了，所以社区里很多老人年都是在
助老食堂买饭，有时自己想活动一下
就自己下楼去取，走几分钟就到了，取
了餐回家就能吃上热乎乎的饭。“我跟
身边的好几个老姐妹推荐了助老食
堂，因为食堂做菜的口味适合我们老
年人，我都想当助老食堂的代言人
了。”史阿姨笑着对记者说，现在的人
都比较注重健康，有这么一个价格公

道又特别营养健康的助老食堂，肯定受
老年人欢迎。

在食堂当义工
是一种奉献

贾秀媛是华都社区助老食堂的工作
人员。“以前我是一直在家照顾孩子，现
在孩子长大了，已经上初中，我的时间也
就比较自由了，一个偶然的机会，我就做
了助老食堂的义工。”贾秀媛告诉记者，
以前孩子小，她要照顾孩子没有办法出
门工作，现在她每天就给孩子做饭，剩余
的时间比较多，她在助老食堂工作特别
有成就感。对贾秀媛来说，在助老食堂
当义工不是一种工作，而是一种奉献和
服务，让她实现了自己的价值。“在助老
食堂，每天能帮老人们解决一些实际问
题，老人们都一个劲地表扬和感谢我，让
我感到特别快乐。”有时助老食堂还会做
些菜团或者其他小菜，免费送给前去就
餐的老人们，看到老人们特别喜欢，助老
食堂的工作人员也特别开心。贾秀媛
说，她现在时间上安排得很充实，工作起
来很快乐。

远程下订单
省事更省心

家住开发区的李女士说起助老食堂
颇有感触。李女士的父母住在金光丽园
小区，因为和父母没有住在一起，照顾起
来就特别不方便。一次偶然的机会，她
看望父母时，看到邻居拎着一塑料袋包
子，看上去很诱人，索性直接跟邻居要了
电话，就开始了与助老食堂的“缘分”。

“我的父母年纪大了，自己做饭吃不
方便，我们当儿女的又没有时间每天回
去送饭，老人吃饭有时候会凑合，让人看
了心疼，有了社区助老食堂真是帮我们
这些当儿女的解决了大问题。第一次我

给老人充了 500 块钱，而且把卡直接寄
存在了助老食堂。老人过去用，我就直
接让食堂工作人员帮忙刷卡，每天用多
少刷多少，这样我们都放心。”李女士说，
老人在助老食堂用餐很开心，经常还会
电话和她讲述食堂的情况。“我们家老人
特别喜欢吃豆沙包，有一天我打电话到
助老食堂，询问当天是否有豆沙包，食堂
工作人员告诉我当天没有准备，做了别
的馅的包子。让我没有想到的是，第二
天中午，助老食堂专门通知我说做好了
热气腾腾的豆沙包，这让我特别感动。”
在李女士看来，这个远程下单服务，帮她
解决了老人吃饭的后顾之忧，省时、省
事，更省心。

“家文化”融入
助老食堂

温哥华社区助老食堂负责人周经理
向记者介绍，助老食堂的面点师从事面
食工作已有22年，有在大型央企食堂工
作5年的经验。炒菜的厨师具有大型连
锁餐饮企业工作 10 年以上的厨师长工
作经验，有这么经验丰富的大厨掌勺，这
也是助老食堂饭菜和主食美味可口的秘
诀。“我们厨房的菜品都是从莱西的中央
厨房集中采购的，食材新鲜价格便宜，每
周菜品不重样。每天三荤三素供老人选
择。与此同时，老人也可以单点，素菜3
元一份，荤菜6元一份，老人也可以选择
套餐，有一荤一素9元的套餐，一荤两素
12元的套餐，二荤二素16元的套餐，套
餐包含粥及馒头、米饭、花卷。”周经理介
绍说，他们把“家文化”“孝为先”的理念
融入工作中，设立了专门的微信群，每周
三制定下周菜谱，菜谱制定是依据季节、
提供时令性且老人们喜欢的菜品，菜品
无辣、低糖、低盐、易咀嚼，每天下午3点
会在群里发布第二天的菜谱，老人们群
内接龙非常方便。

联合出品

幸福养老

青岛早报
青岛市民政局

近日，市政府办公厅印发了
《青岛市进一步优化完善居家社
区养老服务措施》。进一步扩大
居家社区养老服务优质供给，提
高服务的可及性、多样化水平，
让广大老年人都能够享有“身
边、床边、周边”的居家社区养老
服务，提升我市居家社区养老服
务供给能力和服务质量，推动我
市居家社区养老服务在全省、全
国范围内当龙头、作表率。

优化老年人助餐服务补贴
政策。统筹规划和布局老年人
助餐服务设施和服务网络，打造
15 分钟助餐服务圈。居住在我
市的70周岁及以上老年人购买
助餐服务的，市级按照每人每顿
午餐3元的标准进行补贴（法定
节假日和公休日除外）。对2至5
级失能老年人购买上门送餐服务
的，再按照送餐距离给予2至4元
的送餐补贴。所需资金由市级财
政负担，各区（市）、镇（街道）、村
（社区）应当进行适当补贴。开发
一批公益性岗位，补充助餐队伍
力量。另外，还在建立激励机制、
加大国有企业对养老服务业的支
持力度、扩大农村养老服务政策
供给、健全养老护理员从业扶持
政策、促进养老服务信息化智能
化发展、推动长期护理保险提质
增效方面做了具体措施。

观海新闻/青岛早报记者 隆维峰
摄影报道
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工作人员正在给
订餐的顾客打包。


