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随着我国小微企业数量逐年攀升，
小微企业已成为推动中国经济发展的
重要力量。党的二十大报告指出，要支
持中小微企业发展，坚持把发展经济的
着力点放在实体经济上。建行积极响
应号召，将稳企业保就业和发展普惠金
融结合起来，着力纾解企业经营痛点，
运用“移动互联网+科技+金融”模式，
秉承“数字、平台、生态、赋能”的发展理
念，在国内银行业首家推出“建行惠懂
你”一站式移动金融服务平台。

2022年以来，建行创新迭代“建行
惠懂你”3.0版本，立足融资、成长和生
态“三条主线”，全面构建平台化生态体
系，为用户带来更加友好的信贷服务体
验，更加便利的专业金融服务，更加全
面的生态综合服务体系。目前，青岛地
区服务小微企业（含个体工商户，下同）
客户已超 4 万户，累计发放贷款超过
400亿元。

做实真本领 打造优体验

自创立伊始，“建行惠懂你”便领行
业之先，成为同业首家实现小微企业“一
分钟”融资、“一站式”服务、“一价式”收
费的综合融资平台，灵活满足企业融资
需求，真正将金融活水流向实体经济，为
客户提供一站式、多触点、零距离的综合
性服务。

“精准测额”，额度先知。“建行惠懂
你”摒弃了“办业务先开户”传统银行思
维方式，用户可以在不提交任何资料、不
发起贷款申请的情况下，在线免费测算
贷款额度，确认有意向再进行贷款申请
或预约开户。

“线上股东会”，在线云授权。“惠懂
你”APP打造股东开会线上化模式，支持
召开线上股东会，远程即可授权实际控
制人进行申贷操作，随时随地审议融资
提案，提高决策效率。

全流程线上办理，秒申秒贷秒支。
“惠懂你”APP首创数字化贷款模式，打
造“互联网触客+全线上信贷业务流
程”。此次升级3.0版本，信贷核心功能
得到进一步拓展，客户可从手机端完成
贷款申请、业务评价、贷款审批、支用和
还款的自主操作，可在线查询信贷业务
办理进度、明细查询、额度管理等高频
信贷服务，操作步骤简便，操作流程顺
畅，系统处理快捷，实时办理，秒申秒贷
秒支。

五类客群标签，多样融资方式。针
对小微企业、个人经营者、农户、科创企
业和进出口企业等五类客群进行标签化
识别，以客户视角呈现建行各个系列产
品，上线产品共计三十余项，实现差异
化、智能化产品组合推荐，多样化产品可
满足企业差异化融资需求。

多渠道让利，降低融资成本。2020
年疫情发生以来，建行先后多次实施利
率优惠，并有34项服务收费项目对小微
企业进行减免或优惠，同时，“惠懂你”客
户在贷款额度下可以“随借随还、按需使
用”，节约每一分利息支出，有效降低资
金的使用成本。

综合化服务 全方位赋能

“惠懂你”在满足客户信贷融资需
求的基础上，不断丰富服务内涵，将功
能延伸至非信贷类综合金融服务，延展

系列增值服务，深入服务小微企业全生
命周期。

延伸服务内涵，支持非信贷综合服
务。为满足小微企业多维金融服务需
求，在信贷融资服务基础上，“惠懂你”
3.0拓展综合金融服务，契合小微企业成
长需求，新增企业存款、负债和投资视
图、账户管理、电子对账、我要收款、我要
代发、理财、基金、保险等金融服务；创新
数字移动支付，完善数字人民币对公钱
包开立、转账、对账等服务，拓展对公钱
包贷款发放和支付场景。

助力客户经营，提供增值赋能服
务。为满足企业生产经营相关环节服
务需求，升级后的3.0版本，瞄准了小微
企业发展中的一系列痛点、难点，优选
财务服务、涉税服务、进销存、物流快
递、法律服务、差旅服务、办公空间、会
展服务、培训服务、信息咨询等10大服
务品类，开展互联网场景共建，并通过
免费试用、特享价格等方式将这些市场
服务转化为权益，进一步加深用户与平
台的联系。

运用平台力量，提供人脉拓展支
持。为方便小微企业主拓展人脉，3.0
版本融合打造自有生态，建立基于企
业名片的社群服务，为小微企业主提
供定制名片、名片地图、每日问候等服
务，帮助用户更容易找到生意，实现更
多可能。

联合龙头企业，提供多元化企业服
务。“建行惠懂你”精准的平台定位、显著
的生态效应、共荣的商业模式，成功吸引
了众多志同道合的企业服务商，诸如顺
丰、京东物流、中创万顺、中小企业协会
调解中心等竞相入驻“建行惠懂你”。同

时，3.0版本通过“招商大会”建立“服务广
场”，切实为小微企业让利，为实体经济赋
能。

提升服务响应，提供专业服务支持。
打造智能助理，提供7x24小时信息查询和
业务咨询服务；提供“我的客户经理”功能，
便于客户与网点或者客户经理取得联系，
随时享受专属银行服务。

多场景连接 新生态建设

“惠懂你”积极开展生态场景建设，加
强渠道拓展，延伸平台触角，提供轻量化、
定制化的“惠懂你”功能及服务。

借力新渠道，多触点服务客户。“惠懂
你”借助与头部流量平台合作，不断扩围
服务渠道，同步上线“惠懂你”微信小程序
以及“复工复产助小微”快应用，客户无需
下载APP，即可享受建行全流程线上信贷
服务。

“惠懂你”出海，输送优质信贷服务。
运用开放银行模式，积极与外部平台合
作，以“惠懂你”出海将普惠金融服务延伸
到互联网头部平台、电商平台、核心企业、
数据公司等十类重点平台和小微企业生产
经营场景，提升无界化金融服务能力。

“惠懂你”作为实现数字化、线上化、平
台化运行模式的载体，为普惠客户打造了
更为专业、体验良好的专属服务平台。以
创新为驱动，建设银行将持续完善“惠懂
你”功能服务，提升客户使用体验和满意
度，将金融活水精准“滴灌”到最需要支持
的地方，努力成为普惠金融领域的践行者、
推动者和引领者。

“建行惠懂你”3.0 构建金融服务新生态
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早报12月19日讯 临时下车不锁
车门、不熄火，这是许多车主不经意的习
惯，可殊不知就是这些粗心大意常常会
给心怀不轨分子留下可乘之机。家住城
阳棘洪滩的王先生近日就犯了这样的错
误，结果驾驶座储物箱里的一万元现金
不见了。多亏民警反应迅速，几小时抓
人追赃，帮助王先生挽回损失。

12月9日11时许，城阳公安分局棘
洪滩派出所接到王先生报警电话，称车
内现金不翼而飞。民警赶到现场了解
到，王先生回店取东西，把车临时停在岙
东北路路边，没熄火也没锁车，但一进一
出几分钟工夫，车里东西不光被翻动，储
物箱里的10000元现金也不见了。经过
调查，民警从一家网点监控中看到一可
疑女子从监控画面经过，几分钟后又折
返回来。沿着女子经过的路段监控发
现，女子总在停放的私家车与马路边的
夹缝走来走去，在车边还稍有停留。王
先生停车期间，女子恰从马路横穿过
来。种种迹象表明该女子有作案嫌疑。
民警随后根据嫌疑人模糊的衣着颜色和
体态特征，通过追踪研判，初步锁定嫌疑
人活动区域。结合重点区域的排查，民
警于案发后5小时，在锦绣路附近的暂住
处将嫌疑人抓获，并一分不少地搜缴回
被盗现金。经审讯，嫌疑人赵某（女，56
岁）对拉车门盗窃的犯罪行为供认不讳。

警方友情提示：岁末年初，请广大市
民注意保护好个人财物，切勿将手提包、
手机、首饰、现金、烟酒等贵重物品随意放
置在车内，同时确认锁好车门后再离开，
以免不法分子见财起意。 （观海新闻/
青岛早报记者 刘世杰 通讯员 林宁宁）

早报12月19日讯 “65 万不是个
小数目，没想到才10天就帮我们追回了
全部货款，及时回笼资金，解了我们的燃
眉之急……”12月16日，在执行高压下，
被执行人赵某某主动履行65万元交付义
务，申请执行人及时拿到了这笔供货款。

莱西法院办案法官介绍，2021 年 1
月，青岛某科技有限公司与赵某某签订

《产品经销协议书》，约定赵某某在青岛
某科技有限公司处采购石斑鱼饲料。后
经结算，赵某某尚欠货款65万元。青岛
某科技有限公司多次催要未果，诉至莱
西法院，获判决支持。判决生效后，赵某
某依旧没有还款意图，青岛某科技有限
公司因购买原材料，亟待现金周转，只得
申请强制执行。

案件进入执行程序后，执行法官田
会智第一时间送达法律文书，依法查控
并冻结了赵某某的银行账户，在获得财
产线索后，及时查封赵某某名下一套房
产，同时电话敦促赵某某尽快履行还款
义务。但多次沟通后，赵某某仍无动于
衷，拒不履行还款义务。

本案事实清楚、账目明确，加之被执
行人名下有固定资产，为何迟迟不肯偿
还欠款呢？田法官深知“欲攻城，先攻
心”的道理，为督促被执行人履行义务，
尽快帮企业追回货款，法官决定先礼后
兵，将赵某某传唤至法院，当面“聊聊”。

法官工作室内，田会智法官以换位思
考的方式向对方发起“三问”：“从长远看，

诚信乃为人之本，也是你经商的立身根
基，为了眼下这批货款，丧失安身立命之
本，你觉得值得吗？”“就眼下讲，如果你现
在自动履行，那只需支付本金；如果你一
拖再拖，就还需额外支付迟延履行利息，
本金基数这么大，时间越久利息越多，辛
苦赚的钱用来还利息，你觉得划算吗？”

“退一步说，你拒不履行法院判决，名下的
房子将会被拍卖，到时候你不仅要支付评
估拍卖的费用，还要承担因降价拍卖带来
的损失，房子可以不要了吗？”田法官这一
番话站在“名”“利”两方面，“当前”与“长
远”两角度展开的利弊得失分析，坦诚布

公地说开了，赵某某终于认识到“咬牙”的
后果就是“断齿”，表示将积极筹钱还款。

12 月 16 日，赵某某将筹集到的 65
万元货款在执行法官的见证下，现场交
付给了青岛某科技有限公司。至此，该
起买卖合同纠纷圆满执结。据介绍，临
近双节，莱西法院执行局将持续加大执
行力度，服务大局，主动作为，进一步提
高执行效率，对涉企案件做到快执快结，
维护好市场经济秩序，为营造良好营商
环境提供有力的司法服务和保障。

（观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
通讯员 李尚一 谭美娜 摄影报道）

法官“三问”老赖服软
10天追回65万元货款 莱西法院执行彰显速度与温度

停车没熄火
被贼“光顾”


