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崂山

新观察新观察

崂山崂山：：打造山海特色世界旅游度假地打造山海特色世界旅游度假地
崂山区党建引领推动实施景区品质提升“八大攻坚行动”推动文化旅游事业高质量发展

2022年11月30日，第一场冬雪在崂山飘落而
下，巨峰游览区的党员们迅速行动，第一时间上山清
扫路面，为清晨登山赏雪的游客保驾护航。目前，崂
山风景区共有460余名党员，占干部职工总数的将
近50%。景区内设有35个党员责任区，41个“党员
先锋岗”，游客所到之处随处可见党旗飘扬、党徽闪
耀，景区人用一抹“崂山红”演绎“千难万难不离崂
山”的“乡土情”。

近年来，崂山风景名胜区管理局始终坚持党建
引领，将党的工作融入景区日常管理服务，积极开展
党员“亮身份，树形象，作表率”活动，以优质服务为游
客提供志愿引导、讲解帮扶以及疫情防控、助老助残、
环境清理等文明志愿服务，将党的服务送到游客和群
众身边，为深化党建引领基层治理打牢稳固底盘，为
青岛市基层治理现代化新路贡献“景区样本”。

今年 9月 29日上午，崂山风景区九水景区综合
治理工作站揭牌仪式在九水游览区举行。以党建为
引领成立景区综合治理工作站，是崂山风景区打造

“1355”综合治理新模式，构建多部门联合联动共建
共治共享新格局的全新尝试；是推动景区旅游市场
秩序优化提升的重要举措；是建立“党建联盟”，打造
基层党建与社会治理创新深度融合和良性互动的重
要手段。其中，1就是以党建引领成立一个工作站，
3就是建立三项制度，第一个 5是实现五个联动，第
二个5是实施五项行动。

作为综合治理工作站先行先试的游览区，九水
景区从机制运行、日常运作、内部衔接、闭环管理等
方面入手，形成一套完整有效的打法，叫响景区综合
治理工作品牌。站内各成员单位秉持“一切为了游
客、为了游客的一切”的服务理念，坚持问题导向，围
绕景区旅游服务质量、摊点摊位经营、旅游秩序维护
等方面存在的短板和问题，扎实开展好综合整治工
作；积极畅通群众诉求沟通渠道，认真梳理研究群众
意见建议和关切需求，改进完善工作机制，提前化解
纠纷矛盾，以实际行动把维护人民群众、广大游客的
安全和利益作为一切工作的出发点和落脚点。

崂山风景名胜区管理局牢固树立“抓好党建是
最大政绩”的理念，严格履行党建主体责任和第一责
任人职责，以基层党组织评星定级达标升级活动为
抓手，规范“三会一课”、主题党日、组织生活会、谈心
谈话等党内组织生活制度，着力解决机关党建制度
不规范、活动开展少等“灯下黑”问题，力争 2023 年
80%以上的基层党组织达到四星级以上标准。

加强联创共建，增强党建助推力。景区严格落
实党建第一议题制度，探索构建“党建+营商环境”
工作体系，实行组织联建、要事联商、党员联学、活动
联办、工作联促的党建工作新模式；建立文化旅游产
业链“党建联盟”，将党建优势转化为产业发展优势；
探索建立基层党组织结对互学共促机制，打造“以强
带弱”“强强联合”等多种形式党建链和党建联合体，
推动基层党组织从“单打独斗”向深度融合转变。

顺应新时代基层党建融合发展的新趋势，崂山
风景名胜区管理局聚焦旅游品质提升、服务质量优
化、生态文明建设、历史文化挖掘等重点领域，积极搭
建交流平台、释放政策红利、推行服务上门，基层党组
织和全体党员为周边社区提供一系列“一对一”“面对
面”式组团服务，实现资源有效整合、多方共享。

当前崂山正处在踔厉奋发、实现高质量发展的关键
机遇期，已经迈上“五区同创、勇当排头，奋力打造新时代
社会主义现代化国际大都市的示范窗口区”的新征程，作
为全市唯一的5A级景区，崂山风景区势必担当重任。

今年10月24日，崂山区分别召开全区旅游发展大
会；11月25日，召开崂山风景区发展工作会议，相继出
台《促进崂山区文化产业和旅游业高质量发展的实施
细则》和《崂山风景区旅游品质提升三年攻坚行动方
案》，推动实施景区品质提升“八大攻坚行动”，动员全
区上下进一步统一思想，锚定目标、加压奋进，加快把
崂山打造成为山海特色的世界旅游度假目的地。

面对新形势、新机遇、新挑战，崂山风景名胜区管理
局树牢“实践实干实绩”鲜明导向，根据区委“作风能力
提升年”和“基层基础建设年”活动总体部署，持续推进

“全员述讲”和“擂台比武”活动，聚焦文旅产业发展、安
全生产、生态资源保护、服务品质提升等重点工作，各基
层党组织书记轮流上台“打擂”，逐一“亮绩、赛绩”。

崂山风景名胜区管理局围绕精准解决游客诉求、
打造品质游览环境，从小处着手、细节发力，推动旅游
品质优化升级。为守牢疫情防控安全防线，创新推出

“三级查验”工作法，精准查验游客行程码等各类信息
230 余万次。今年以来，景区工作人员帮助寻人寻物
求助共 525 件，96616 全域旅游热线 24 小时受理游客
电话咨询，接听游客来电180510次。

找准群众关切的“关键点”，在解决民生需求上出实
招。结合“作风能力提升年”活动，共梳理出问题清单
21项，推出实事项目27项。景区投资1.6亿开展道路集
中整治，解决了曲家庄、雕龙嘴等6个社区近10000名村
民的通行问题，不仅扮靓了村容村貌和景区道路的“面
子”，也夯实了惠及民生的“里子”；出台《崂山风景名胜
区生态资源保护奖励补助办法》，发放资源奖补金5100
余万元，奖补范围从原来35个社区扩大到71个社区，6
万余名村民享受到政策红利；开展“游崂山、来俺家”旅
游推介活动，发放“景社融合”惠民消费券200万元。

持续巩固拓展“我为群众办实事”长效机制，在一
线窗口，党员化身流动的“红袖标”，面对面解答游客咨
询、解决诉讼需求、开展紧急救援；在周边社区，党员化
身“及时雨”，主动帮助修理农耕设备、开展林木病虫害
防治、完善道路照明设施等。今年以来，崂山风景名胜
区管理局先后成立35个党员责任区，设立41个“党员
先锋岗”，先后组织 20 个基层党组织、24 支党员突击
队、460余名党员深入一线，帮助解决各类问题 800余
件，擦亮了“最美景区人”的亮丽品牌。

站在新的历史起点，崂山风景名胜区管理局将坚
持以文塑旅、以旅彰文，持续提升景区品质化、精细化、
特色化、国际化水平，在争创世界级旅游景区上取得更
大进展。 观海新闻/青岛早报记者 陈勇 通讯员
杨国华 杨媛媛 摄影报道

1 固本强基
构筑党建“新矩阵”

2 联建共建
构筑党建“交流平台”

3 转变作风
构筑党建“新风景”

在一线窗口，党员化身流动的“红袖标”。

崂山风景区九水景区综合治理工作站揭牌。

游人在风景区留下美丽身影。

崂山风景区秋景美如画。
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