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用心丈量社区幸福

“整个小区都是我要打卡的区域，每天上午巡
查两小时、下午巡查两小时。崂山区社会治理中
心、街道网格治理中心通过指挥平台都能实时看
到我们的巡查轨迹。”曲延政告诉记者。12月5日
清晨5时许，曲延政赶到了千禧龙苑小区，随即展
开紧张而忙碌的工作。他的妻子刘玲玲则赶到了
石岭路社区。

千禧龙苑小区北门的核酸检测点服务周边3
个小区，居民人数超过3000人。曲延政到岗后，和
同事一起整理当天做检测采样所需要的物资和登
记材料。清晨6时整，核酸检测采样工作正式开
始。“我们每个人分工不同。平常我负责千禧龙苑
小区的网格巡查，做核酸检测采样时，我负责转运
核酸样本，每隔1个小时就要转运一次。”曲延政
说，刘玲玲在石岭路社区负责做采样的登记工作。

陆续有居民前来做核酸，在工作人员的引导
下，大家有序排队。曲延政也没有闲着，他抽空去小
区巡查了半圈，然后又回到了检测点。“小曲呀，我前
期打了新冠疫苗前两针，还差一针没有打。可以去
哪个诊所打呀？”迪生山庄的居民刘大爷过来找曲延
政咨询。曲延政掏出手机，帮刘大爷查询打针的场
所。得知刘大爷准备近期去打第三针，他记下了刘
大爷的电话，并把自己的电话留给了对方，“刘大爷，
您定好了打针时间提前告诉我一声，我给您联系打
疫苗的场所。”

“小曲为人不错，对待我们也很热情，只要有
人求助，他都很热心地给予帮助。”附近的居民看
到记者前来采访，纷纷当面夸奖起曲延政。“我觉
得网格员作为居民身边的‘服务员’，应该有良好
的服务意识。”曲延政说，自己是崂山人，原先在一
家电器超市当售后工程师，后来辞职回家，“2017
年崂山区招募专职网格员，我报了名，有幸成为崂
山区最早的网格员之一，一直在千禧龙苑小区工
作。受到我的影响，我爱人在第二年也成为崂山
区的专职网格员。”

从售后工程师到网格员，曲延政不但把原先
的服务理念带到新工作中，还发挥自己的特长，经
常帮助一些老年居民调试手机，“我负责的小区共
有22座楼、575户居民，我逐一入户走访调查，为
居民提供相应的服务。”

巡查小区每天两万步

上午7时，曲延政开始转运第一批核酸检测
样本。他小心翼翼地从检测点取出样本，送到前
来转运的车上。中午12时，核酸检测采样结束，
曲延政和同事一起收拾好核酸检测点的卫生，然后
开始巡查小区。记者从曲延政的手机上看到，他工
作期间每天都要走两万步。“在小区里巡查时，一座
22层的楼要从楼顶一层层向下检查，查看楼道里
的情况，发现问题要及时上报‘崂先办’。”

记者跟随着曲延政在小区中巡查。看到路边
有一处杂乱堆放的枯枝，曲延政掏出网格员专用
手机进行拍照；爬楼梯时，台阶上扔着一张红色的

宣传单，他弯腰捡了起来；一栋居民楼二楼走廊有
处钢化玻璃出现了裂缝，曲延政及时拍照留存。
他告诉记者：“区社会治理中心、街道网格管理中
心要求我们在巡查中发现问题，要第一时间拍照
并上传给‘崂先办’诉求处置平台。平时我们还会
向广大居民宣传‘崂先办’平台，让更多的居民知
道遇到难题就找‘崂先办’。”

曲延政平常喜欢跑步，一周最少跑3次，每次跑
三五公里。正因为锻炼出了一副好身板，他爬22层
的高楼只需20分钟。“网格员是离居民最近的人，但
这种距离却不是一天两天就能拉近的，必须日积月
累。我刚开始干网格员时，上门做人口普查，经常会
有居民不理解、不配合。后来在社区、物业的帮助
下，我才逐渐熟悉了岗位工作。”曲延政说。

曲延政说，每天除了巡查4遍小区，他还会经
常跟小区居民聊天谈心，对居民反映的问题，他总是
尽己所能地帮助解决，“小区有位70多岁的老党员，这
几年我一直帮助老人交党费。还有的老年人行动不
便，我就带着医务人员上门给老人打疫苗。”

曲延政平均每个月要向“崂先办”上报 10 多
件需解决的事项，“事情虽然很小，但都是居民的
身边事，也是他们最关心的事情。”

电话日夜保持畅通

和曲延政的工作环境不同，刘玲玲负责的
主要是 7 座商务楼宇，面对的大部分都是经营
业户。“其中两座楼宇的‘九小场所’有 20 多家，
我主要是查看它们设置的场所码使用情况，再
就是有无安全隐患，还要负责税务宣传等。我
们就像砖一样，哪里需要就往哪里搬。”

“在一楼的网点中，有一些业户给电动车充电
时存在安全隐患，我会及时提醒他们改正。”刘玲
玲说，她每天在责任区里巡查也是上午两遍、下午
两遍。“作为网格员，我们的电话要保持24小时畅
通，遇到情况，随时要靠上。昨晚6点多，我对象刚回
到家就接到了电话，需要立即转运核酸样品，他立马
又出了门，一直到晚上8点多才回家。”刘玲玲说，“如
果有居民居家隔离的情况，需要一天两次报告体
温。还有外出的经营业户，返青前也会打电话询问
疫情防控政策。前两天，有位饭店老板从外地回
青，打电话向我询问防疫政策。向疫情指挥部落
实情况后，我及时告诉了对方相关政策。”

除了担当居民、经营业户身边的“服务员”，金
家岭街道的网格员还是“快递员”“调解员”，经常
帮空巢老人等特殊群体代买生活必需品、药品等，
遇到邻里纠纷也会进行调解。

“我们的居民、经营业户都比较善解人意，只
要你用真心去帮助他们，他们都是心存感激的。
也正是这份信任，让我们可以更好地工作。”曲延
政和刘玲玲说。记者了解到，作为网格员“夫妻
档”，曲延政和刘玲玲把两个孩子托付给父母照
看，并肩奋战在一线。这对夫妻舍小家为大家，同
披战袍，共同织牢“防疫网”。网格无小事，事事暖
民心。崂山区网格员一直秉承着这样的信念，全
心全意服务居民，以件件小事凝聚网格温情，营造
有事找“格格”的良好氛围，守护网格和谐和美。
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12 月 5 日清
晨 4 时 40 分，随
着闹钟响起，网格
员“夫妻档”曲延
政和刘玲玲迅速
起床，简单洗漱
后，吃了块面包，
就准备上班。曲
延政是书香门第
社区的专职网格
员，刘玲玲是石岭
路社区的专职网
格员，当天，他们
所在的社区都要
做核酸检测。夫
妻俩在家是亲人，
出门是“战友”，在
疫情防控、隐患排
查、入户调查、宣
传政策、“崂先办”
处置诉求等工作
中，都能见到他们
的身影。

小网格撑起保护罩，小网格守护
大平安。今年以来，金家岭街道将

“三建联动”网格化治理作为加强基
层治理的抓手，持续夯实网格化治理
基础，推动各项服务、管理、资源和力
量向网格集聚，形成“上面千条线，下
面一张网”的工作格局，构建起“一刻
钟网格服务圈”。

金家岭街道全面提升街道基层
治理精细化水平，对网格进行进一步
梳理及优化，新增64个网格，网格员总
数达到302人，同时设立居民网格、专
属网格，确保网格运行有序顺畅。

借助“崂先办”诉求处置平台，金
家岭街道对于居民诉求，采取“社区
吹哨，街道部门报到”“街道吹哨，区
直部门报到”工作机制，实现“多网融
合、一网统筹、一格多员、全员参与”，
解决街道社会治理量大面广、群众需
求复杂多元的现实问题，全力做好群
众身边“天大的小事”，提高群众满意
度。机制推行以来，街道、社区累计
吹哨176次，解决问题159个，开展楼
道杂物清理、消防通道清理等卫生整
治1160余起，共排查安全隐患75处，
督促物业对地下停车场低洼地区加
强防备64处。

在疫情防控期间，街道302名网
格员更是发挥了重要作用，他们全程
参与全民核酸检测，为加快构建群体
免疫安全屏障，还通过多种措施推进
疫苗接种工作。

根据崂山区社会治理中心统一
部署，金家岭街道已经开展实有人口
信息采集“大起底”专项行动，统筹各
类资源、力量，结合各社区实际，以
社区为单位，加班加点在全街道范
围内开展人口基础信息采集核实工
作，通过系统查询、电话摸排、上门
走访等方式，全方位无死角排查辖
区人口信息，切实做好人口基础信息
采集工作。

“下一步，我们还将继续优化网
格管理工作，提升网格员联系服务群
众能力，提升基层治理精细化水平，
进一步推广‘崂先办’诉求处置平台，
放大‘窗口效应’，推动金家岭街道治
理能力和水平迈向新台阶、取得新成
就。”金家岭街道综合治理中心主任
李和超说。

观海新闻/青岛早报记者 陈勇
通讯员 刘晓菲 摄影报道
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强化小网格构建大平安

曲延政（左）为居民提供咨询服务。 刘玲玲（左）巡查辖区单位。
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