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信息共享成就“千里眼”

“为了解决楼顶和院内等区域违建
摸排难的问题，我们创新应用0.5米高分
辨率的卫星遥感影像来查找建成区疑似
违建。屏幕中的红框区域，就是通过与
上一期卫星遥感影像对比后生成的疑似
违建图斑。”12月5日，记者在城市运管
服平台的监控屏幕上看到，通过共享来
自于卫星遥感的数据，青岛的疑似违建
地图清晰地展示在了眼前。

这是“信息孤岛”和“数据壁垒”打破
的鲜明例证，这让城市运管服平台有了

“千里眼”，有了更加敏锐的“感知”系
统。市综合行政执法支队指挥中心一处
处长鞠宏介绍，青岛市城市运管服平台
纵向与国家平台、省级平台以及区（市）
平台对接联通，横向与市直部门协调联
动，全面加强城市运行管理服务大数据
中心建设，实现对各类相关数据的有序
管理、共享交换和应用服务。

“目前，已建成包含 1400 余项数据
目录、44个专题库的城市运行管理服务
数据库，并与青岛市城市云脑互联互通，
实现了数据跨系统、跨行业、跨部门共享
运用。”鞠宏说。

记者了解到，为了打破信息孤岛和
数据壁垒，城市运行管理服务平台全面
整合供热供气、环境卫生、综合执法等
18 个城市管理行业数据，汇聚住建、园
林、公安等30个部门（区市）数据。形成
了城市管理基础数据、网格数据、公众诉
求数据、网络舆情数据等各类专题数据
库和综合分析模型，并根据各行业不同
特点建立数据定期更新和审核机制，确
保为行业应用提供精准数据支撑。

与此同时，开展普查建立“数字身份
证”。对全市建成区范围内的 114 类、
312 万个城市管理部件标识编码，明确
位置、权属、规格型号等基础属性，形成
城市管理部件“一张图”。

/ 一网通办 /
“顺风耳”聆听民情民意

发现自家小区中有违法建设问题，

家住李沧区的市民李亮在12月6日拍完
照片后，通过“点·靓青岛”小程序的“我
拍我城”模块进行了上传。“现在真是又
方便又快捷，反映问题‘有图有真相’，省
了很多口舌。”李亮给记者展示他如何通
过智能手机参与城市管理，“你还别说，
真有一种主人翁的感觉，之前反映的问
题很快得到了处置。现在我平时很注意
社区里的问题，有觉得不妥的，就拍个照
上传。”

很快，城市运管服平台获取了李亮
提供的信息，并迅速分派辖区内的执法
单位进行处理。“推动全社会和多主体参
与城市管理，从事关群众切身利益的‘关
键小事’入手，建立起市民群众了解城市
管理、参与城市管理的便捷窗口。”针对

“点·靓青岛”小程序，鞠宏介绍。
畅通、便利的渠道，让“点·靓青岛”

小程序成为倾听民情民意的“顺风耳”，
也使越来越多的市民成为城市管理的

“啄木鸟”。目前，“点·靓青岛”已累计接
收和处置群众诉求 60 余万条。而城市
运行管理服务平台除了“打开”市民参与
城市管理的渠道，更是搭建起为民服务
的平台。

市民群众身边的小事，就是城市管
理工作的大事。依托“点·靓青岛”小程
序，青岛市开发城市管理公众服务应用
场景，设置了“我拍我城”“家政服务”“广
告招牌前置服务”等14个模块，实现了
城市管理问题“掌上报、掌上问、掌上查、
掌上办”，为城市精细化管理注入“全民
化”影响力。

为巩固“小广告”治理成果，“点·靓
青岛”小程序本着疏堵结合的原则建立
了开换锁、修理上下水等家政服务查询模
块，已入驻商户近700家；开设“秀摊”模
块，汇聚了全市200余处摊点群、3万余个
摊位以及流动商贩信息，形成市民群众网
上找摊贩、摊贩网上找摊位的良性互动，
实现了管理与服务工作的“双赢”。

同时，“点·靓青岛”小程序在全国同
类城市中率先建设“门头招牌前置服务”
模块，开发设计了六大类常见业态、108
种店招设计模板，为商户提供规范的招
牌设计模板和安装等相关咨询。这让门
头招牌设置变得简单方便、触手可及，目
前已有近万户商家享受到了“一对一”的

贴心服务。

/ 一网统管 /
建立会思考的“智慧脑”

“不仅仅是简单的数据联通实现‘可
感’‘可视’，更重要的是通过城市运管服
平台实现城市管理的‘可管’‘可控’。”鞠
宏介绍，依托资源整合、数据共享和信息
手段，青岛市城市运管服平台建立起了

“会思考”的城市管理“智慧脑”。
据介绍，目前，城市运管服平台规划

执法场景对全市 400 余个在建工程、
2600余栋单体建筑实现了远程监管，每
月通过无人机巡飞，实现对工地施工进
度的全覆盖监测。现场监督环节减少
80%、人员出现场减少50%，提高监管效
率的同时，保障了建设项目高效推进。

据了解，城市运管服平台积极搭建
城市运行新场景，将城市供热、燃气、供
排水、道桥、管廊等7个城市运行专题全
部纳入平台体系，积极构建了涵盖地下、
地面、空中等多层面立体化智能监管体
系，初步形成城市运行保障情况实时监
测、一屏展示、综合分析和预测预警的智
能化新模式。

同时，城市运管服平台对全市1200
余座换热站实现实时监 测 ，并 结 合
12345 热线来电，对反映暖气不热的问
题进行对比分析，及时研判督导，采暖
季市民供热投诉率下降 56.9%；对全市
37 个燃气场站实现远程视频监控，在
燃气重要管线、重点路口、人员密集区
域等 525 处关键节点实现 24 小时监测
和异常预警，大幅提升了城市燃气安
全水平。

并且，通过在环卫作业“数字管控”、
渣土车“统一监管”等16个行业管理场
景的应用，城市运管服平台也让城市管
理行业监管能力全面增强。环卫机械化
作业监管的覆盖面从 5%提高到 100%，
为打赢“蓝天保卫战”提供了有力支撑；
全市 380 余处工地、6000 余辆渣土车、
400 余处消纳场等全部实现线上监管，
新型渣土车违规率和事故率实现“双
降”；建立了存量违建、已拆违建、新生违
建“三张清单”，实现全市违建清单化管
理、智能化分析、远程化调度。

掌上报、掌上问、掌上查、掌上办
青岛打造城市管理“智慧脑”快速接收回应民情民意
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党 的 二 十 大 精 神 进 机 关

深入学习宣传贯彻党的二十大精神
青岛 报

监控大屏幕上，青岛全市范围
内的312万个城市管理部件运行
数据不断闪动；指挥大厅内，几十
位工作人员敲击键盘的声音此起
彼伏……这是青岛市城市运行管
理服务平台（以下简称“城市运管
服平台”）的日常。近年来，青岛推
动云计算、物联网、大数据、人工智
能等信息技术与城市管理的深度
融合，利用城市管理运行“一网统
管”，不断提高着城市科学化、精细
化、智能化治理水平。近日，记者
走进了青岛市城市运行管理服务
平台，感受青岛市城市管理局利用

“智慧化”给城市运行管理赋能展
示出来的“绣花”功夫。
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“说实话，就平时遇到的这些城市管
理方面的事儿，我自己都觉得很小、很
乱，但是主管部门就是能很快、很好地解
决掉。”在对李亮进行采访时，他感慨道。

整治乱贴乱画，查处渣土撒漏，取缔
占道经营……城市管理千头万绪，像绣
花一样精细，其中的每一针、每一线都关
乎着整座城市的治理。

青岛市以“智慧化”赋能“绣花功”，
实现了对城市管理活动的全领域、全时
段监管和城市管理问题的高效率、高标
准处置，有力推动了城市管理从被动式
处置、粗放化整治向主动式防范、精细化
管控转变，走出一条“绣花式”城市管理
新路子。

观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏
摄影报道

/ 对话 /

记者：城市安全是城市管理的重要
基础，城市运行管理服务平台是如何提
高城市安全的？

鞠宏：城市运行管理服务平台聚焦
城市运行安全高效健康，着眼全市城市
运行一体化，在城市运行监管机制建设、
城市运行安全应用场景开发和全市城市
运行行业系统对接上实现了一网监测。
城市运行管理服务平台通过搭建城市运
行新场景，将城市供热、燃气、供排水、道
桥、管廊等7个城市运行专题全部纳入
平台体系，积极构建了涵盖地下、地面、
空中等多层面立体化智能监管体系，初
步形成了城市运行保障情况实时监测、
一屏展示、综合分析和预测预警的智能
化新模式。

记者：青岛城市运行管理服务平台
对于“智慧城管”建设有什么意义？

鞠宏：依托城市运行管理服务平台，
青岛通过建设数据资源“一中心”、业务
支撑“一平台”、城市运行“一张图”、行业
应用“一张网”的城市运行管理服务数字
化、智能化体系，青岛实现了数字城管所
有区（市）全覆盖，蹚出了一条科技赋能
城市管理、数据助推共治共享的现代化
城市治理新路径。

/ 记者手记 /


