
早报12月2日讯 2 日，崂山区、山
东省港口集团高质量发展合作洽谈会在
青举行。洽谈会上，青岛中金港泰股权
投资基金合伙企业（以下简称“中金港泰
基金”）、山东山海邮享酒店管理有限公
司、山东港口国际贸易集团崂山有限公
司揭牌。

山东省港口集团、崂山区签署战略
合作框架协议；山东港口投控集团、山东
港口邮轮文旅集团、山东港口贸易集团，
分别与金家岭金融区管委会、崂山区文
化和旅游局、崂山区商务局签署金融、文
旅、贸易三项投资协议。

会上揭牌成立的青岛中金港泰基
金、山东山海邮享酒店管理有限公司、
山东港口国际贸易集团崂山有限公
司，分属金融、文旅、贸易 3 个领域，均
已在崂山区注册落户。其中，中金港
泰基金规模 10 亿元，落地后将重点向
硬科技、新能源等领域中科技含量高、
创新能力强、发展前景好、上市潜力佳

的成熟型企业投资，进一步提升资本
运作效益，实现合作共赢发展。山东
山海邮享酒店管理有限公司计划在崂
山区选址建设世界级乡村民宿，培育
具有区域特色的乡村民宿品牌，融合
农耕文化、民俗礼仪、传统工艺等元
素，吸引社会资源流入，建设“风貌彰
显、功能完善、品质精美、乡愁浓郁”的

美丽活力乡村，打造国家级乡村振兴样
板工程。山东港口国际贸易集团崂山有
限公司将落地产业发展基金、持牌金融
机构、金融科技企业、贸易企业等项目，
为促进青岛航运业发展、打造国际航运
贸易金融创新中心贡献力量。

（观海新闻/青岛早报记者 陈勇
通讯员 张绪霞）

崂山区创新搭建“崂先办”诉求解决
平台，打造社会治理共治共享样板区。

“崂先办”诉求解决平台试运行一个多月
来，“崂先办”公众号关注量已达13.6万
人，累计解决上报诉求9000余件，办结率
97.2%，创造了社会治理的“崂山速度”。

创新社会治理机制

“崂先办”诉求解决平台是全域贯
通、纵横联动收集办理民生、执法和发展

“三大诉求”的核心运转枢纽。“崂山区创
办‘崂先办’诉求解决平台，是崂山区建
区28年来在社会治理方面的一次革新。”
崂山区社会治理中心主任杨传峰说。

崂山区正处于经济社会转型的关键
时期，各类矛盾问题和风险隐患叠加，政
务热线、网络平台等群众反映诉求持续
增多、总量居高不下。基层多网并存、职
责定位不清、机制运行不畅、作用发挥受
限、精准化精细化水平不高等难点堵点
问题，亟待通过优化完善体制机制的路
径实现破题发展。如何拓宽群众诉求表
达和解决渠道，健全信息互联、优势互
补、力量互动的社会治理网络体系，实现
资源在基层集聚、问题在基层化解、工作
在基层落实，切实解决群众的“急难愁
盼”问题，成为崂山区社会治理直接要面
对的关键问题。

杨传峰介绍，崂山区成立工作专班，
崂山区社会治理中心逐项突破，完善

“崂先办”接诉即办、创新未诉先办机制，
着力打造全区“一张网”兜底基层社会治
理，“一支队伍”实施综合服务管理，“一
个平台”办理诉求问题，“一套制度”规范
长效运行的“四位一体”治理模式；逐步
与 12345 政务热线、公安非警情等工作
联动，推动基层社会治理体制机制建设
的“四梁八柱”更加成熟定型。

三大诉求“一键直达”

“亚麦山城9号楼楼下台阶破损。”10
月26日上午10时30分，海大麦岛社区09
网格员在巡查中发现情况后，使用手机
拍照后在“崂先办”诉求解决平台上报诉
求。金家岭街道综治办接到上报后，迅
速指派社区安排人员到现场复查，当天
下午破损问题就得到了处理。“我们街道
要求，一旦接收到‘崂先办’平台转办的
信息，必须在第一时间处置并及时回
复。”金家岭街道综治办主任李和超说。

杨传峰介绍，在诉求转办中，有“智
治大脑”分析研判，有高效运转的三级联
动，有日清日结的监督链条，有多部门信
息的全流程处置。“崂先办”一经试运行，
就展现出强大的服务效能。

崂山区坚持从群众诉求“小切口”入
手，及时高效解决接诉即办事项，做到

“群众吹哨、干部报到”。居民、网格员可
通过“崂先办”微信公众号从民生诉求、
发展诉求和执法诉求三个方面反映问
题。

在民生诉求方面，对群众反映和网
格员上报等渠道搜集的民生问题，平台
实行逐级受理承办。社区、街道无法解
决的，则由区社会治理中心受理，通过

“崂先办”诉求解决平台转交区直部门或
者区街联合办理，限时跟踪处理，回应群
众诉求，推动诉求解决。

在执法诉求方面，对单个部门无法
处理，需要联合执法或其他部门支持配
合的，由社会治理中心分析研判，并根据
权力职责清单进行分办，明确主责部门、
配合部门和完成时限；对权责不清的，由
区委编办研判，实现临时性联合执法向

“清单式”联合执法转变。
在发展诉求方面，对企业提出的各

类政策和公共信息咨询、生产经营难题，
对涉企公共管理服务和经济社会发展的
意见建议，搭建集受理、派单、办理、反
馈、回访、办结、满意度测评为一体的企
业诉求办理机制，构建企业发问便捷、部
门办事高效、部门间协同顺畅、诉求应解
尽解的工作格局。

党建引领基层治理

崂山区健全党建引领基层治理机
制。按照“7+X”标准，高标准建成一批
标准化、智慧化、人性化的示范型党群服
务中心，并在社区网格设立一批网格党
群服务站，让党员群众在家门口就能找
到组织，享受到便利服务。

构建条块联动机制。对于接诉即办
事项，区社会治理中心统筹，相关部门

“报到”，打破条块关系，实行综合执法，
合力解决问题。建立健全“分级办理”和

“提级办理”工作流程，对重点工作或重
大事件，由相关区级领导统一指挥调度，
集中应对处理。

健全闭环落实机制。构建“诉求上
报—研判分流—部门报到—评价反馈—
考核问责”闭环管理模式，各单位充分依
托“崂先办”诉求解决平台，及时接收、办
理、反馈各项案（事）件，实现案（事）件全
链条可追溯闭环管理。

优化网格管理机制。构建以区社会
治理中心为管理运转核心、以街道部门
社区为责任主体的工作机制，由区社会
治理中心统一制定完善工作规范体系，
统筹指导全区网格化治理工作。

建立考核激励机制。发挥考核“指
挥棒”作用，对所有纳入承办的“诉求”事
项，以响应度、办结率和满意度为重点实
行“一事一考”。

数据赋能“未诉先办”

来自崂山区社会治理中心的统计显
示，“崂先办”平台上线一个多月以来，共
受理上报诉求9000余件，全部实现了分
办处置。

“我们还有周报、月报的数据分析，
以大数据技术为支撑辅助决策，提升社
会治理的智慧化水平。”杨传峰说。

数据赋能、共治共享。打通信息壁
垒，搭建群众诉求反映信息化渠道，一网
汇聚 12345 热线数据、“崂先办”公众号

数据、相关职能部门掌握的数据、网格员采
集的数据，打造全区统一的社会治理“智治
大脑”分析研判系统，提升社会治理的智慧
化水平。

对于未诉先办事项，区社会治理中心
会同职能部门通过智能感知、大数据趋势
分析、群众企业主动上报线索、网格员定期
巡查等形式，定期综合研判，超前化解问
题，满足群众诉求。

崂山区精细调整“崂先办”服务管理网
格划分，全区基础网格划分由原来的 686
个增加至863个，为基层社会治理融合形
成“一张网”奠定基础。

“历经一个多月的磨合验证，‘崂先办’
平台处置三大诉求的效率不断提升。”杨传
峰说，如疫情期间有企业通过平台上报发
展诉求咨询贷款问题，通过分办地方金融
监督管理局，不到一天的时间就帮助企业
解决了燃眉之急。

在近期应对疫情中，崂山区网格员参
与防疫政策宣传151674人次，参与卡口执
勤11625人次，参与配送生活物资9329人
次，参与核酸检测服务 156369 人次，利用
大数据巡查、调度、分流、指派参与排查化
解涉疫矛盾纠纷 224 件，服务重点人员
12248人次。

观海新闻/青岛早报记者 陈勇 通讯员
杨鑫 摄影报道
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民生愁事企业难题 动动手指“崂先办”
崂山区创新搭建“崂先办”诉求解决平台 试行一个多月解决上报诉求9000余件

港城融合助力高质量发展
山东省港口集团、崂山区签署战略合作框架协议
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“崂先办”试运行一个多月，已解决上报诉求9000余件。


