
早报11月27日讯 围绕让退役军
人“享有最好的康养资源、享有最优的服
务保障、享有最高的社会尊崇”目标，今
年7月29日，青岛市“荣军康养”工程正
式启动，这在全国退役军人事务系统尚
属首次。4 个月来，“荣军康养”工程办
公室接听电话120余个，帮助10余人解
决医疗、养老困难；开展远程巡诊服务，
首次实现全市111名烈士父母巡诊全覆
盖，线上巡诊累计 750 余人次；组织专
家，开展系列义诊、专家会诊多场次，线
下为 125 名优抚对象开展义诊活动，数
百名优抚对象受益。

顶格推进荣军康养

青岛市退役军人事务局成立“荣军
康养”工程工作专班，局主要领导亲自
抓，将“荣军康养”工程列为今年全市退役
军人服务工作的重点工程，统筹做好全市
退役军人和其他优抚对象康养工作。

青岛市“荣军康养”工程是青岛市退
役军人事务局通过战略合作的方式，整合
优化全市优质康养资源，推进优抚医院改

革，向全市退役军人和其他优抚对象提供
医疗和养老优待的管理服务平台。

截至目前，青岛市“荣军康养”工程
战略合作单位共24家，其中三甲医院5
家、五星级养老院5家。青岛市退役军人
事务局借助“荣军康养”工程，顺利开展
预约就诊、专家会诊、系列义诊等服务。

线上线下巡诊关怀

依托智能化通讯软件，通过摸排需
求、线上巡诊和入户巡诊等方式，组织多

学科专家，开展“红色九月·关爱烈属”巡
诊活动，首次实现全市 111 名烈士父母
巡诊全覆盖。

入户走访，开展线下巡诊，为优抚对
象送医送药。在为胶州市烈士父母巡诊
的过程中，北京大学人民医院青岛医院
骨科和呼吸科专家耐心细致地了解老人
身体状况，同时对老人进行常规检查，并
根据其身体状况有针对性地提供用药和
就医建议，让优抚对象感动。

面对面交流，全流程帮办，让优抚对
象享受优质养老资源。在视频巡诊中，

专班了解到，臧奶奶今年88岁，有意愿到
条件不错的养老院居住。专班多次与其家
属沟通，对接多家战略合作养老机构，最
终老人顺利入住青岛福彩养老院。

智慧引领康养服务

根据退役军人事务部“全面推进优抚
医院改革发展，始终秉持全心全意为优抚
对象服务、为国防和军队建设服务”的宗
旨，在市局党组领导下，专班边谋划、边研
究、边推进，搭建了“荣军康养”智慧服务平
台，明确了全市享受国家定期抚恤补助优
抚对象预约专家号、住院协调工作流程，开
发了预约系统和转诊程序，建立了全市三
甲医院专家库。

“荣军康养”智慧服务平台是集数据分
析、信息监管、服务预约、远程巡诊、药品邮
寄、远程会诊、健康管理等功能于一体的信
息管理平台。该平台初期主要为1.8万名
青岛市享受抚恤定补的优抚对象服务，后
期将逐步拓展到全市30多万名退役军人。

为了更好地服务广大优抚对象，“荣军
康养”智慧服务平台近期将升级系统，为每
一名享受国家抚恤定补的优抚对象建立专
属的电子健康档案，目前该系统正在建设
中，预计今年年底前建成，惠及 1.8 万人。
下一步将为退役军人提供全生命周期的康
养服务，真正实现“病有优医、老有优养、养
有优所”。（观海新闻/青岛早报记者 陈勇
通讯员 刘朋朋 摄影报道）

“荣军”四周年巡礼
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30万名退役军人有了“康养之家”
青岛“荣军康养”工程战略合作单位扩容到24家
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