
扫码加入
银龄俱乐部

银发族购物车里都装了啥？
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今年“双11”越来越多的中老年人成了线上消费主力军

今年“双11”，
越来越多的银发
族加入“双 11”的
消费大军，成为线
上消费的新生力
量。而且，老年人
网上购物不再只
图便宜，他们的购
物理念也在悄然
发生转变。

当移动互联网融入生活后，网购已不再是年轻人的
专利，现在的中老年人网购起来照样有模有样，一点不输
年轻人。

“今年‘双11’，我比女儿买的东西还多。”67岁的杨女
士笑着对记者说。自从6年前，杨女士从女儿那里知道了

“双11”，在女儿手把手地教学下，杨女士已经成了名副其
实的网购达人。“最开始的时候我对网购是很排斥的，前几
年，女儿‘强行’给家里下单了一台空调，开始我还很生气，
觉得网上买的东西质量不过关，像洗衣机这样的大件家
电，就应该到实体店去买，为此，我还跟女儿大吵了一架。
等空调机送到家后，我发现还真是不错，同品牌的空调机，

‘双11’下单比实体店便宜了将近1000块钱，而且质量也不
差，还有师傅免费上门安装，这次消费体验一下子打开了
我的网购大门。”杨女士告诉记者，今年“双11”她提前做足
了功课，把需要买的东西早早放进购物车里，有给小外甥
买的玩具，给自己和老伴买的保健品，她还网购了面包机、
厨房用电子秤、吐司面包模具，准备自己动手做面包。

今年“双11”，银发一族网购的“战场”也延伸到了直
播间。和杨女士一样，今年70岁的张阿姨早早做好了攻
略。她从网上购买了毛线、钩针，准备自己动手钩床罩。

“我平时很喜欢做手工，年轻的时候，老公和孩子的毛衣
都是我织的，现在我还会经常给小孙子织个帽子围脖啥
的。”上周五，平时晚上9点就上床睡觉的张阿姨，在一家
销售毛线类产品的直播间里“蹲”到凌晨，抢到了仅有500
单的秒杀价毛线，下单成功后，她忍不住截图发到家庭群
里小小炫耀了一把。“直播间里主播对每个产品都会仔细
讲解，让人有种‘看得见’的踏实感，而且还会时不时推出

‘秒杀款’吸引粉丝，这时候下单除了拼眼力，还要拼手
速。”张阿姨向记者分享着自己逛直播间的心得，一副乐
在其中的满足感。

从银行退休的葛女士趁着“双11”，花4000元囤了40
张五星级酒店的自助餐券，准备和她的闺蜜们聚餐时使
用。“我的这帮老姐妹都是以前单位的老同事，现在大家
退休了，有了大把的时间，我们经常聚会聊天，每次都是
AA制。”葛女士说，平日里哪家饭店吃着口味好，她就会
扫店家的二维码加入对方的粉丝群，因为店家经常会在
粉丝群里发福利。现在，她的手机里有10多个类似的店
家福利微信群。“双11”活动期间，各大酒店自助餐的力度
是最大的，她经过认真比较研究，发现各家在菜品种类和
餐券使用条件上各有不同，她选的这家五星级酒店在公
众号上推出的老年人自助餐券，价格是99元一位，有效
期到明年的4月30日。“平日里我们去这家吃的话是158
元一位，这次的力度挺大，我跟老姐妹们一合计，先团它
40张，这样我们就可以每个月都去吃自助大餐了。”

61岁的黄艳霞今年也在忙着“囤券”，“我们家附近的
五星级酒店推出了自助早餐套票，500元12张，平均下来
42元一位，平日和周末可以通用，我从酒店的微信公众号
上下单买了36张，平时早晨不想开伙，我就和老伴溜达
着去吃个自助早餐，到了我们这个年纪，想玩就玩想吃就
吃，过得比较潇洒。”黄艳霞笑着说。与黄艳霞相比，她的
老伴梁先生最近网购可称得上是“大手笔”。他在线上花
1万多元买了台室内动感单车，准备冬天在家运动健身。

“我下单可不是心血来潮，之前比较了好几款，这款虽然
价格贵，但功能全，还赠送心率码表，趁着最近店家活动
力度大，我就赶紧下单了。”

记者注意到，除了运动健身，还有不少老年人在网上
“团课”。今年刚退休的董军，“双11”期间花800多元，从
平台的直播间下单了油画课教程，此外，他还从网上购买
了油画笔、油画颜料和油画布框等绘画材料，准备开始自
己的“学习生涯”。“我是刷短视频的时候无意间刷到老师
的直播间的，进去看了几个晚上就‘上头了’，课程内容虽
然是录播，但可以永久反复观看，作业老师还会一对一点
评，我不担心自己画不好，主要是想给退休生活找点事
做。”董军对记者说。

“老年人要改变固有的生活态度，学会享受现
代新生活，吃好穿好，把健康之路走得更稳健些，
更长远持久一些，自己更快乐些，能减轻儿女精力
及金钱上的压力，子女可以把时间更多用于自己
的家庭日常上。我们老年人的购物观念开始从

‘舍不得’转变到‘要享受’，我和朋友们经常在网
上购物，互相分享好用的东西。”黄艳霞告诉记者。

“在一些上了年纪的人看来，辛苦攒了一辈子
钱，不舍得吃穿不舍得玩，一分钱恨不得掰成两半
花。他们的积蓄不是留给自己，而是为了让子女
衣食无忧，说白了就是穷养自己，富养儿孙，其实
对老人而言，富养自己才是不给子女添麻烦。”市
民葛女士对记者说。

记者采访中发现，对于父母的网上消费行为，
大多数子女表示支持，年轻人也希望父母的生活
好一些，没有身体负担，没有生活负担。

“老年人的消费观念已不同以往，当下经济实
力不错、消费意愿高、心态年轻的老年人，成为消
费市场不可忽视的新群体。现在的老年人对新观
念、新事物更加包容，医疗、养老等各项社会保障
制度不断完善，也让他们有了消费的底气。”市老
年大学研究处郭松表示，“便宜”已经不再是老年
人的首选，老年人追求产品品质，享受型消费的消
费观已成潮流。同时，社交媒体与移动支付的便
利，也在潜移默化地影响着老年群体的消费思维
模式，网上购物、移动支付不再是年轻人的专属，
老年人也渐渐不再拘泥于传统的现金支付或刷卡
支付，更加愿意尝试网上购物和移动支付。

郭松告诉记者，随着人们生活水平的提高，老
年人更加注重精神世界的满足，同时，也更希望提
高自身的综合素养，老年大学课程“上新”的背
后，是中老年人生活出现了新需求。比如说数字
信息时代，如何使用先进的通讯工具，掌握灵活多
变的通讯方式，从而更好地融入信息化社会，是很
多老年人的迫切需求。诸如电脑操作、手机摄影
之类的课程就很受老年人的青睐。

由于老年人这一消费群体本身的局限
性，网购风险更高，业内人士提醒，老年人在
购物时要选择正规大型的购物平台，不要为
了贪小便宜，使产品、售后服务得不到保障。
下单之前要货比三家，留意真实评论，不要贪
图价钱低而选择一些小平台。大多数老年人
的不理智购物行为或被骗经历，都是因为相
信了低价诱惑。而且这种诱惑往往出现在一
些非正规网购平台上，让老年人被骗后难以

“伸冤”。所以建议老年消费者去一些正规
的，社会上知名度比较高的大型购物网站上
购物，不要被低价诱惑，通过视频、图片就随
便下单。

有的网站会让老年人填写个人信息，包
括姓名、手机号和家庭住址，以方便发货，而这
些信息是极有可能泄露自己隐私的，老年人在
网购时还是需要保护好个人信息，以免被不法
分子利用。当我们在购买一件产品的时候，可
以多问自己几个问题：“我很需要这件商品吗？”

“是因为需要还是仅仅因为价格低？”“商家为什
么卖得这么便宜？”“这家店可靠吗？”……经过
认真思考之后再决定要不要购买。

通过求助他人，就能多一个人出主意，在
购买前能多一些思考。尤其可以求助子女或
相熟的其他年轻人。老年人对电子产品及网
络环境不如年轻人熟悉，在网购中难免遇到
拿不准的情况，不妨多和晚辈商量。如果遭
遇了网络诈骗，更要第一时间告诉家人，让他
们帮忙报警并及时处理。

观海新闻/青岛早报记者 宋振涛
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