
勤学苦练
被称税务“活字典”

“从转业的那一刻开始，过去的一切
都清零了。”提到转业后的经历，刘存平
说道，保持“空杯心态”是他对当时状态
的总结。曾经的军旅生涯为刘存平培养
了迎难而上的精神，锻炼了他的学习能
力、思维能力。在之后一年的时间里，刘
存平坚持每天下班后自费去中国海洋大
学老校区上财务夜校辅导班，学习财务
管理和企业财务知识。

除了向书本学习，刘存平还注意向
实践学习。税务工作涉及的税种多、政
策多、环节多、细节多，刘存平先后从事
税务稽查、税源管理等岗位工作，不同岗
位要求也不尽相同，于他而言，最好的老
师，就是身边经验丰富的同事。为了更
快熟悉工作，他专门拜师当时税务干部
中赫赫有名的“陈百通”陈伯春。“师傅工
作经验丰富，但为人保守、不爱传授。我
了解到他喜欢下棋，便特意投其所好，在
闲暇之余找他下棋，边下棋边向他请教
专业知识。”刘存平介绍道：“另一位同事
吴宝顺也对我帮助很大。他对企业方面
的办案经验丰富，我平常找他介绍经验，
他总是倾囊相授。每一位同事，都有自
己擅长的方面，我给自己定的目标是今
天学习，明天超越。”凭借学生心态和不
服输的精神，刘存平在先后从事的税源
管理、税收征管、出口退税、税务稽查、减
税降费、纪检监察等多个岗位上，都尽量
做到了极致。

经过日复一日的刻苦学习，刘存平
的税收业务水平迅速提高，他自学考取
了全国注册税务师、高级管理会计师，通
过了全国注册会计师会计和税法考试，先
后当选国家税务总局所得税人才库专业
人才、山东省国税系统业务能手、青岛市
国税系统岗位能手、青岛市国税系统业务

标兵、税收执法专业人才业务能手，获得
全国企业所得税考试第22名，成为全国前
一百名获奖者中唯一一名军队转业干部。

现在，学习已经成为了刘存平的一
种习惯。“只有自己先掌握了，才能给纳
税人服好务、为国家执好法、为同志们带
好头。”27年来，他多次为转业干部和退
役军人进行自谋创业税收政策讲解，为
上万纳税人进行上百次的税收业务政策
宣讲，是名副其实的全能型复合型税收
人才。税务“活字典”是大家对刘存平多
年工作的认可和敬佩。

为国聚财
更为纳税人服好务

“税务工作不单单是公权力，还是公
信力，关系到对政府的信任问题。”常年
从事税务工作的刘存平深知，税务工作
不仅是为国聚财，更是要为纳税人服好
务。“纳税人最需要的是能够帮助他们提
前发现问题、解决问题、发现风险、规避
风险。”

有一次，执法人员在对一家企业例
行税务稽查时发现有一大笔营业外支
出，经询问得知该企业曾发生过一场火
灾，一批库存商品被烧毁。在当时的政
策下，这属于非正常损失，需要补回被烧
毁商品已经抵扣的增值税进项税额。企
业老总一听还需要缴税，发了火：“我的
货都被烧毁了，已经蒙受损失了，你们不
给我补贴一下也就算了，怎么还要缴
税！这也太不近人情了。”好几拨税务人
员因此被拒之门外。

刘存平去了。他不强调补缴，而是
指着桌子上的一个茶杯对老总讲起了故
事：“咱们打个比方，你花10元买了这个
杯子用于销售，还没卖出去的时候，国家
就已经让您先抵了这个杯子的进项税额
1.7 元，这 1.7 元先没让您交。增值税的
原理就是‘先抵税、后缴税’。现在，杯子

被打破了不能卖了，‘后缴税’环节实现
不了了。那就应该把‘先抵税’环节里面
少给国家的1.7元给补回来，总体上，国家
没有让您额外缴税啊。”抽象的税务政策
转化成了形象的“杯子理论”，企业老总心
服口服地说：“原来是这样呀！那这不是
让我多缴税，我们不能欠国家的钱。”

“讲故事、说道理”是刘存平工作中
的一大法宝。他说：“绝大多数纳税人之
所以会出现各种错误或失误甚至抗拒纳
税，多半是因为他们对政策不理解。只
要跟他们讲清楚了道理，问题大多也就
解决了。”

抓好党务
才能干好税务带好队伍

作为转业军人，刘存平深知，党建工
作是干好税务、带好队伍的“根”和“魂”。
在所有能力中，他把政治能力摆在首位，
带头抓好政治学习，强化理论武装，带领
同事们不断提升理论指导实践能力水平，
在实际工作中锤炼“政治三力”。

刘存平深知打铁还需自身硬的道
理。他说：“我带的队伍，不要求他们别
的，只要他们能够向我看齐就行了。”在
带队伍的过程中，刘存平将部队里“亲如
兄弟”一般的情感移植到了工作当中。

“我培养他们，就像对待自己的亲人一
样，严管善待厚爱。”至今，刘存平仍记
得，在市南局征管科任科长时共事过的
一位同事。这位同事父亲去世早，由母
亲一手抚养成人。刘存平在得知了这一
消息后，共事第一年的春节，主动上门给
他的母亲拜年。“您是第一位这么重视
我、过年上门给我老娘拜年的领导。我
一定好好跟您干！”这位同事说。

在部队中听指挥、被管理的经历，
让刘存平学习到了怎样指挥工作、管理
队伍，带领所在团队多次获得文明建设
先进单位。

2019年，新一轮大规模减税降费政策
春风吹遍全国各地，青岛市税务局成立减
税降费工作办公室，局领导挂帅担任主任，
刘存平担任专职副主任。在局党委领导
下，他带领团队及时学习传达税务总局、青
岛市委市政府减税降费会议要求，定举措、
压责任、抓落实、促协调，参与、协调推进为
纳税人、缴费人落实减税降费超200亿元，
顺利完成了减税降费各项工作任务。青岛
减税降费工作顺利通过了国务院督导组、
税务总局督导组、税务总局驻上海特派办
等各类督导“考试”。同时，他结合工作开
展或参与的创新成果两次获得青岛国税创
新贡献奖，两项税收科研成果获得青岛市
国税系统一等奖，1 项获得青岛市社科联
科研成果一等奖，1 项获得中国税务协会
优秀成果二等奖。

2020年，刘存平担任青岛市税务局派
出机构纪检组组长，在全国无先例的情况
下，率先探索对税务稽查、大企业管理、出
口退税等市局派出机构纪检监察工作。在
严肃查处税务干部违规违纪问题的同时，
深入剖析派出机构税收业务运行特点和廉
政风险，编制《稽查执法廉政风险防控指
南》《出口退（免）税执法及廉政风险防控指
南》《大企业风险管理及廉政风险防控指
南》3 套制度，提炼了“25 提醒”“25 不准”

“25严禁”事项，刘存平和同事携手实现了
该领域工作从“无”到“有”到“优”的突破，
工作经验和成果得到中央纪委国家监委驻
税务总局纪检监察组的肯定。

从税27年来，刘存平历任基层税务局
和市税务局机关的副主任科员、副科长、科
长、副处长、稽查局长（正处长级）、减税办
专职副主任、纪检组长、一级调研员等多个
职位，由于出色的工作表现，他被记二等功
1次、三等功5次，获得各类荣誉称号20余
次，2014 年被评为“全市模范军转干部”，
今年当选青岛市“最美退役军人”。

观海新闻/青岛早报记者 陈勇 见习
记者 崔家琳 通讯员 刘兵 宗欢欢

军官变税官 被誉税务“活字典”
市税务局纪检组一级调研员刘存平练好本领、干好税务、带好队伍
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一朝入军营，一生军人魂，退役不褪色，续写新荣光。今年5月以来，为大力弘扬爱国奋斗精神，讲好退役军人故事，激励广大退役军人在乡村振兴、生
态建设、基层治理、国防教育、疫情防控和抢险救灾等工作中踔厉奋发、笃行不怠，青岛市委宣传部、青岛市退役军人事务局、青岛警备区政治工作处联合举
办2022年度青岛市“最美退役军人”选树宣传活动。经过层层选拔和综合评审，最终从全市推荐的56名“最美退役军人”候选人中，评选出曹同传等10名同
志为2022年度青岛市“最美退役军人”。他们退役不褪色、建功新时代，成为党的事业的推动者、时代主旋律的弘扬者、社会正能量的传播者。他们秉持人
民军队光荣传统，主动到党和国家最需要的地方扎根发展，在人生不同阶段和岗位上建功立业，汇聚起“退役不褪色、建功新时代”的磅礴力量。今起，青岛
市退役军人事务局联合青岛早报推出“最美退役军人”续写新荣光系列报道，讲述他们奋斗新征程的动人故事，展现退役军人建功新时代的豪情壮志。

15年的军旅生涯，让奉献
祖国、服务人民成为他一生不变
的军人底色。自1995年转业至
今，27年间，国家税务总局青岛
市税务局纪检组一级调研员刘
存平以军人本色在岗位上默默
耕耘。从刚刚转业时对税收工
作一窍不通，到如今成为纳税人
口中的税收政策“活字典”，“在
每一个岗位上都做到最好”是刘
存平对自己的要求，也是他27
年税官生涯的最好注脚。

最美退役军人
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“最美退役
军人”刘存平正
在进行减税降
费情况分析。
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