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青岛城阳京华学校招生咨询现场。

重视细致服务
庞大团队“忙而有质”

青岛城阳京华学校 胡骜骊

分数已出，乾坤未定。民办高中的选
择是部分父母当下最关注的问题，而京华
学校凭借近几年的教学积累受到越来越多
家长的广泛关注和认可，成为岛城热点民
办高中之一。

“每天早上大概 7 点钟，招生的老师
们就陆续到校了。中考放榜之后的这两
天，家长们十分焦虑，不到 8 点就会到学
校进行报考缴费和参观咨询。为了给每
一组家庭完整的咨询体验和优质的报考
服务，学校每天有 30 多位老师同时在校
接待。老师们都会进行一对一答疑和报
考指导，堪比‘专业导游团队’，家长们几
乎都会当天确认缴费”，青岛京华学校招
生办主任胡骜骊介绍。

“其实，一对一带领每组家庭参观
校园和报考答疑，对于老师们来说是最
大的考验。每位老师要带领家长在校
园里参观数十遍，从早走到晚，有的老
师脚已经走到浮肿，有的老师嗓子都说
不出话，但依然乐在其中。同时我们的
咨询电话是 24 小时不间断待机，一直到
晚上 12 点，还会有咨询电话打进来，更
不用说早上，咨询电话直接当‘闹铃’。”
胡骜骊主任笑道，“家长比较关心的一
个方面是班额，我们是小班制教学，确
保每位学生都能得到足够的关注，这也
是选择民办学校的家长，普遍比较重视
的一点。同时，学校实行双导师制，班
主任+生活导师全方位覆盖学生学习生
活，较高的师资配比能让老师兼顾到每
个孩子的情绪、心理以及升学情况。除
此之外，家长朋友们也比较关注孩子的
学业规划和多元升学途径，学校开设了
系统的高中生涯规划及选科指导校本
课程，聘请了具有‘新高考志愿规划咨
询师’和‘GCDF 全球职业生涯规划师’
等权威资质的生涯导师团队执教, 定期
开展职业体验活动，为学生多元化发展
和升学指导提供了专业保障。”

“大家说好才是真的好。”胡骜骊主
任坚定地说，“家长的口碑和稳步提升的
成绩就是我们学校最好的广告，扎实办
学也是我们京华学校一直秉持的理念。”

招生老师工作各有心得“耐力”是关键 一天内带领家长参观校园数十遍

中考放榜后，记
者探访高中学段学
校招生老师的真实
生活。咨询电话接
到夜里 12 点，一天
内带领家长参观校
园数十遍，为家长一
对一解决疑问长达
数月，化身主播招生
专场直播获赞无数
……招生老师们的
生活“忙中有序”“忙
而 有 质 ”“ 忙 且 不
乱”。

学校直播间
“挑起大梁”
“今年的招生工作有一个

‘强劲助力’，就是我们学校开
放使用了自己的直播间。”高
萍萍告诉记者，学校将学生们
实训使用的直播间利用起来，
搭建了自己的直播平台。“整
个招生进程中，我们一共开设
了 7 场专场直播，涵盖中考报
名专业选择，学制和班型比如
新型普职融通班的介绍，分数
带志愿填报指导等等，颇受家
长欢迎。像 10 日晚 7 点的志
愿调整专场直播，有 500 多人
观看，家长可以随时在直播间
提问问题，和我们互动，也可
以随时观看往期的回放，十分
方便。直播这种宣传类型也
迎合了当下社会人们获取信
息的新习惯。”多场直播基本
上都是高萍萍在主讲，常常一
说就是近两个小时，下播以后
嗓子都“冒烟儿”了。“想着能
多介绍一点，让家长多了解一
点，有时候连口水也顾不上
喝，这时候就挺佩服那些带货
主播。”高萍萍笑道：“其实招
生工作是个良心活，你多说一
句，孩子们就可能多一个选
择；少说一句，孩子们就可能
少一个方向。所以我总是想
着多说一点、再多一句。”

节点性强也是招生工作的
一大特点，高萍萍告诉记者。

“一般情况下，一模考试、二模
考试，以及二模后学校组织的
家长会等时间节点，是招生宣
传比较重要的关键节点。此时
就需要有节奏地进行宣传了。”
高萍萍介绍，手机不能离身，是
招生老师们的“肌肉记忆”。“近
两年来，线上咨询在招生工作
中占据了相当大的舞台，微信
群和 QQ 群是非常重要的阵
地。比如我们学校今年的微信
咨询群中家长和学生一共有
3000 多人。招生老师们从早
晨 5 点答疑到晚上 12 点已经
成为常态。这三四个月，大家
基本都是手机不离手，铃声一
响立马进入状态。更要手机、
电脑同步操作，各种资料都备
在手边，随时应答。有些家长
的问题比较刁钻，大家还要

‘开小会’总结应答方案。其
实，我们是希望通过我们的宣
传，让大家对职教有进一步的
了解，从而自然而然地认可职
教。今年学校 3+4 会计事务
专业的录取分数线为 306 分，
而录取最高分达到了 328 分，
这一分数甚至高于多所岛城
优 质 普 通 高 中 的 录 取 分 数
线。从中可以看到，越来越多
高分考生主动选择职业教育，
这是青岛建设职教高地的可喜
成果，也充分彰显了职业教育
的吸引力。” 观海新闻/青岛
早报记者 王彤 摄影报道

重视素材积累
招生“忙中有序”
青岛超银高中 王玉菁

招生工作重在平日积累，是青
岛超银高中教务处副主任王玉菁告
诉记者的第一句话。“我们非常重视
平日师生工作、生活的素材积累，也
会通过学校公众号发布这些内容。
我认为招生工作中最重要的其实还
是要把平日的工作做好，招生进行
时，家长问了相关问题，就能结合平
日的教学，给家长一个有说服力和
可信度的回复。光是靠招生季的一
些宣传语言，其实效果还是很单薄
的，最能打动家长的还是学校的办
学理念在日常教学中的落实到位。
所以老师们日常的工作亮点，或者
是学生有感而发比较认可学校的一
些地方，我们都会小心收集保存。
比如说去年双减政策公布之后，学
校开始着手制定作业规范条例，在
包括作业布置、作业检查、作业讲评
这些方面，都给出了相对来讲能落
实到位的具体指导措施，对老师们
也提出了一些要求，对学生来讲，能
达到减量提质的效果。这其实是我
们很常规的教育教学工作之一，但
是在看到过程和效果之后，许多前
来咨询的家长都表示十二分的认
可，其实家长最关注的也是这些方
面。”王玉菁感慨道。

“在招生过程中最辛苦的还是
与家长的沟通，单是中考放榜的10
日晚上，从5点到8点半，我就接了
100多个电话。面对个性不同的家
长，这种一对一的沟通十分耗费时
间与精力。再者，招生工作是妥妥
的长线工作。许多家长在报志愿前
会有咨询，报志愿后中考前会有咨
询，出成绩之前会有咨询，出成绩之
后也会有咨询。一直到现在，可能
被我们录取之后，还会咨询我们食
宿、假期的安排等方面的问题，还有
些比较上心的家长，可能从初二就
开始关注中考，每个阶段都有想了
解的不一样的问题，这就要求整个
团队时刻保持良好状态。”

做好提前筹划
招生“忙且不乱”
青岛华夏职业学校 高萍萍

“青岛华夏职业学校新型普职融
通班设置了电子商务专业和国际商
务专业，参加分数带志愿录取。7 月
10 日 8 点 30 分起至 12 日上午 11 点，
我们在学校动漫实训室设立了中考
网上报名服务处，迎接家长和考生们
的现场咨询，也有专门教师为考生提
供一对一志愿填报咨询、指导、打印
等服务。”青岛华夏职业学校招生实
训处老师高萍萍告诉记者，“前来咨
询的人确实很多，10 日到 11 日下午
这一天半的时间里就有 100 多 组家
长前来询问具体细节。10 日上午教
育局发布会后，我们就开始紧急整合
数据与资料，为晚上的志愿调整专场
直播做准备。在此同时，许多电话咨
询和来现场咨询的家长也多了起来，
团队所有人都在忙着接待，一时间到
处都是说话声，但是大家忙而不乱，
按 照 前 期 做 足 的 准 备 应 对 着 这‘ 繁
荣’的景象。”高萍萍笑道。

“其 实‘ 忙 ’本 来 就 是 招 生 季 的
一 大 特 点 了 ，要 想 忙 得 有 节 奏 、不
出 错 、见 成 效 ，还 是 要 掌 握 一 个 提
前 量 和 积 累 量 ，尽 早 谋 划 才 能 沉 着
应对。”据高萍萍介绍，招生工作看
上 去 像 是 一 个 季 节 性 的 工 作 ，但 实
际 上 内 含 的 逻 辑 性 很 强 。“ 我 们 从
上 个 学 期 就 开 始 筹 划 2022 年 的 招
生 计 划 ，主 要 从 专 业 设 置 、招 生 班
额 这 些 方 面 进 行 规 划 ，这 些 规 划 也
基 于 每 年 九 、十 月 份 在 新 生 入 学 之
后进行的专业调研。传统意义上的
招 生 工 作 启 动 是 在 春 节 前 ，这 段 时
期 主 要 工 作 是 专 业 内 涵 的 挖 掘 ，招
生团队的搭建等。今年招生工作的
形 势 其 实 很 严 峻 ，因 为 三 、四 月 份
这 个 招 生 宣 传 的 非 常 重 要 启 动 时
期 ，青 岛 恰 好 疫 情 比 较 严 重 ，所 以
招 生 宣 传 前 期 主 要 以 线 上 宣 传 为
主 。 后 期 疫 情 好 转 ，在 疫 情 管 控 允
许的范围内，所有工作人员开始尽可
能地和家长面对面地交流。”高萍萍
说道。


