
他们全天候坚守在接警台前，用耳
朵倾听城市的声音，用专业与温情传递
平安的力量。他们很少出现在聚光灯
下，却始终守护在群众最需要的地方。
他们，就是奋战在接处警一线的公安民
警和辅警。今年5月，记者走进青岛市
公安局城阳分局情指中心，见证了这里
民警和辅警的忙碌。

每天接听上千个报警电话

走进青岛市公安局城阳分局情指中
心，两排接警席映入眼帘。这里，每隔两
到三分钟就会响起一阵电话铃声。情指
中心相关负责人告诉记者，接警员每天
要接听 1000 多起各类报警电话，人均
150多起，夏季高峰时段超过200起。从
棘手的刑事治安案件，到紧急的群众求
助，再到琐碎的邻里纠纷，每一个电话背
后，都是群众沉甸甸的信任与期待。

“城阳区有大片的工业区，有沿海码
头，还有商圈、铁路公路枢纽和大片的居
民区。”值班指挥长孙成民告诉记者，从
事接警调度工作，不仅要有高度的责任
心，而且要特别熟悉辖区。

“群众拨打 110，肯定是有急事。”孙
成民告诉记者，110 接警调度工作看上
去是坐在办公室，其实也要定期到派出
所，坐上警车跟随同事巡逻：这样不仅可
以支援基层警力，也可以更加熟悉辖区
情况。一旦警铃响起，能做到快速研判，
实现警力最优配置，大幅提升处置效率。

2025 年 7 月的一个傍晚，一名男子
报警称，他驾车载着一名断指工人要赶
往971医院，当时是晚高峰，他希望警车
开道。“你告诉我，你现在在什么路段？”
值班的孙成民问清男子的具体位置和行
驶路线，随后点开指挥平台，安排了最近
的巡逻警车前去接应。孙成民通报了交
管部门，调整沿途信号灯放行。在孙成
民的调度下，一条生命通道迅速打通。
载着伤者的车辆在警车引领下一路疾
驰，以最快速度安全抵达医院，为成功实
施手术赢得了宝贵时间。

接警10分钟抓获嫌疑人

今年1月的一天，明阳路一小区内，
一名男子报警称电动自行车被盗。接听
报警电话的，是从事了17年接警工作的资
深辅警王正展。王正展一边呼叫附近警
车赶去案发小区，一边让男子描述停车时
间和丢失电动自行车的颜色。“他停下车
的时间，和报警时间的间隔不长，犯罪嫌
疑人应该走不远。”王正展称，他和同事立
刻排查了小区内部的监控，很快锁定了一
名推着电动自行车的可疑男子。民警立
刻驾车赶赴现场将男子控制住，经查，他
就是盗窃电动自行车的嫌疑人——从接
警到人赃并获，只过去了不到10分钟。

17年来，王正展累计接听了20多万
个报警电话。他熟悉辖区的每一条主干
道、每一个地标性建筑和每一个派出所、
交管中队的分布位置，被同事们誉为“活
地图”。“每一次听见报警人急促的语气，
我们既要保持冷静，又要急对方之所急，

这样才能认真处置。”王正展称。
2025 年 1 月的一天，一名女子拨打

110报警。王正展听见电话那头传来了
“快来人啊”“救命”“出人命了”的呼救
声。当时，女子的情绪完全失控，无法提
供有效信息。“你不要怕，警察马上就
到！你现在告诉我，发生什么事了？有
人受伤吗？”王正展经过反复引导，让报
警人断断续续描述了情况：她和男友吵
架后一把将其推倒，男友撞上桌角后流
了很多血。王正展运用所学的急救知
识，远程指导报警人开展止血等操作，
随后问清了地址，指派警车和救护车赶
到——整个通话持续了近15分钟，为伤
者赢得了生机，也为民警及时处置创造
了条件。

凭一句话锁定轻生者位置

26岁的接警员王龙，已经从事了两
年半的接警工作。“我就是城阳本地人，
从小到大，我是看着这一片越来越热闹

的。”王龙说，大学毕业后，他毫不犹豫地
报考加入了辅警队伍。

今年 2 月一个深夜，正在值班的王
龙接到报警电话，电话那头的男子声音
微弱，王龙仔细辨别，听出了他想跳湖轻
生。“有什么事我们可以帮你？请问你在
什么位置？”王龙一边安抚男子，一边让
他说明地址。然而，这名外地口音的男
子只讲得清周边有河，有森林，还有“一
片红灯”，随后挂断了电话。“他说‘一片
红灯’，应该是标识高层建筑轮廓的航空
示警灯。”王龙告诉记者，他结合接警系
统地图锁定区域，指挥民警分片搜索。
15分钟后，民警在水岸人家小区附近找
到轻生男子。经了解，男子因父母离异，
情绪失落后企图轻生。王龙持续跟进回
访，协助社区开展心理疏导，最终帮男子
走出阴霾。

认真对待每一次警铃响起

“接处警工作不仅是打击违法犯罪
的前哨，更是服务群众的重要平台。近
年来，我们不断创新工作举措，提升服
务效能。”青岛市公安局城阳分局情指
中心副主任韩秀阳告诉记者，近年来，
中心通过“线上线下”联动，不断提升救
助精准度，针对走失老人、儿童等紧急
求助，中心建立快速响应机制，通过街
面警力实时联动，大大缩短了查找时
间。今年以来，已成功找回 710 多名走
失的儿童和老人。

中心接警员针对情绪异常、有轻生
倾向的报警人，及时开展心理危机干预
传递温暖，安排经验丰富、沟通能力强的
接警员进行耐心劝导，同步指派属地派
出所警务人员到达现场进行处置。中心
重视“小切口”服务，解决群众急难愁盼，
无论是物品遗失，还是噪音扰民、求助开
锁，接警员都认真对待每一起求助，耐心
指引、精准派警，让群众切实感受到“警
察就在身边，安全触手可及”。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
刘卓毅 通讯员 林宁宁 摄影报道

坚守13年，她用柔弱双肩撑起一个家
胶州铺集镇王素会照料截肢的丈夫、赡养八旬公公婆婆，还当起了村食堂的“暖心厨娘”
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仅凭一句话，他们顺利救下轻生者
记者跟访青岛市公安局城阳分局情指中心：值班人员每天要接听上千个报警电话

13年前，胶州市铺集镇高家庄村村
民王素会的丈夫因车祸高位截肢，陷入
无法自理的困境。自此，王素会坚持每
日为丈夫翻身、擦洗、按摩，从未因困难
而远离。她的温柔与耐心帮助丈夫重拾
信心，装上假肢的丈夫还担任了村防火
员。照顾丈夫的同时，王素会还无微不
至照顾公婆。2023年，她又主动报名加
入村孝老幸福食堂，为村中老人做饭，甘
于奉献。13年的坚守，王素会在平凡生
活中书写出一段令人动容的人间真情。

遇变故，弱肩扛重担

王素会的丈夫迟增合也曾勤劳能干，
是务农种地的好手，他每天勤勤恳恳操持
家务、耕种田地。他们的儿子懂事孝顺，
一家三口日子过得虽平淡却也安稳幸
福。但2013年，一场车祸意外降临到迟增
合身上，导致他双腿高位截肢，丧失了生
活自理能力。顶梁柱的倒下，让这个普通
的农村家庭瞬间陷入艰难之中。

看着瘫痪在床的丈夫，望着年事已高
的公婆，王素会被难过、无助包裹着，但她
深知自己不能倒下。“虽然老伴瘫痪，但只
要有他在，这个家就是完整的。”这句话成
为她坚守的信念。她擦干眼泪，坚强地扛

起家庭的全部重担，用瘦弱的肩膀为家人
撑起一片天空，守护全家的生活。

陪丈夫，勇敢启新程

丈夫迟增合瘫痪后性情大变，从温
和开朗变得暴躁易怒。当他发现自己连
翻身、穿衣这样的小事都无法独立完成
时，不仅不愿意配合治疗，还常常发脾
气、扔东西，甚至产生了轻生的念头。面
对丈夫的绝望与抵触，王素会温柔包容、
从不抱怨，把所有的委屈都藏在心底，全
身心照料丈夫的日常生活。

为防止丈夫长期卧床患上褥疮，她
每天定时帮丈夫翻身、擦洗身体；身材瘦
弱的她，面对高大的丈夫要使出浑身力
气，才能完成翻身、穿衣、喂饭等动作。
日复一日，她重复着喂饭喂水、接屎接
尿、按摩护理的枯燥动作，不分昼夜、从
未间断，每次忙完都累得满头大汗。但
她仍然不忘给丈夫讲励志故事，陪他聊
儿子的成长、谈未来的希望。

13年来，为了更好地照顾家人，王素
会从未出过远门，偶尔外出办事、走亲戚，
也是匆匆忙忙、速去速回。自己生病了，
也要咬牙坚持，忍着病痛按时给丈夫做
饭、护理。在她的悉心照料与深情陪伴
下，迟增合渐渐走出绝望的阴影，重拾生
活的勇气，性情也变得温和起来。后来，
在村集体的帮助下，他装上了假肢，还主
动做起了村防火员的工作，每天骑电动车
巡查全村，尽心尽力守护村庄安全，用自
己的方式回报妻子的付出与社会的关怀。

孝亲老，大爱润乡邻

王素会的善良，不仅体现在对丈夫
的不离不弃上，更体现在对公公和婆婆
的悉心赡养中。她的公公婆婆都已 80
多岁，均患有高血压等慢性病，无法从事

重体力劳动。王素会与公公婆婆住得
近，她与妯娌三人共同承担起照顾两位
老人饮食起居的责任，每天为他们洗衣
做饭、打扫房间，定期拆洗被套、晾晒被
褥，把家务打理得井井有条。

在她的言传身教下，儿子也十分懂
事孝顺，一有时间就帮忙照料父亲、陪伴
爷爷奶奶，传承着孝老爱亲的良好家
风。邻里们提起王素会，无不称赞有
加。她是一名普通的农村妇女，却用13
年的坚守，诠释了孝老爱亲的美德，用真
心与挚情温暖着身边的每一个人。

2023 年，在镇政府的指导下，村里
建起孝老幸福食堂，为村里老人们提供
就餐服务。得知消息后，王素会第一个
主动报名，不计报酬，成为食堂的工作人
员。她精心搭配菜品、调整口味，尽量满
足每一位老人的需求，不怕脏、不怕累，
悉心照料老人，用真诚与热心赢得了村
民的一致称赞。

13载初心不改，王素会在日复一日的
平凡岁月中，用坚守诠释担当，用孝心温
暖亲人，在平凡的生活中书写了不平凡的
人间真情，成为邻里眼中孝老爱亲的榜
样，也让传统美德悄然浸润着身边的每
一个人。 青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 马丙政 通讯员 李柯 摄影报道

王素会搀扶丈夫回家。

青岛市公安局城阳分局情指中心民警五一期间坚守在岗位上。


