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精准化解患者时间痛点

4 月 17 日晚上 8 时许，在青岛
市城阳人民医院血液透析室里，透
析机发出低沉的运转声，尿毒症患
者老王躺在病床上，闭着眼睛，神
情平和地接受治疗。在以前，他每
次透析都在白天，必须向单位请
假，常常感到不便。自从医院血液
透析室增设了夜间透析服务，老王
再也不必在白天往返奔波，晚上 9
时多结束透析后，他可以直接回家
睡个好觉。

夜间透析服务并不是青岛市城
阳人民医院延时服务的唯一尝试。
3 月 22 日起，医院消化内科联合麻
醉手术科，在周末推出无痛胃肠镜
诊疗服务，打破了上班族“看病误
工、学生请假”的困局。这一便民举
措还在继续“加码”，4月8日起每周
三晚上 6 时至 8 时开放无痛胃肠镜
服务，后续将根据患者需求逐步增
加开放频次。

在青岛市城阳人民医院的一系
列便民举措背后，是对患者时间痛
点的精准回应。

血液透析患者是个特殊群体，
他们每周需要固定透析2—3次，每
次4小时左右。对于在职的年轻患
者来说，这意味着需要频繁请假；对
于需要家人陪护的老年患者来说，
则意味着家属的长期奔波。此前，
患者要么选择请假甚至辞去工作，
要么选择调整作息，但无论如何，生
活质量都受到不小影响。而随着夜
间透析服务的推出，患者的生活节
奏恢复正常。截至 4 月中旬，已有
10 余 名 患 者 接 受 了 夜 间 透 析 治
疗。一位患者家属说：“以前每次陪
家人来透析，都要请半天假，来回接
送很折腾。现在晚上来做，不用请
假，也不耽误正常上班，太方便了。”

同样受益的，还有需要做无痛
胃肠镜检查的上班族和学生群体。
胃肠镜检查是消化道早癌筛查的重
要手段，但无痛胃肠镜检查需要麻
醉和恢复时间，许多人因请假问题
可能一拖再拖。青岛市城阳人民医
院周末和夜间无痛胃肠镜服务自推
出后就接到了大量预约。一位在城
阳某企业上班的白领表示：“一直想
做胃肠镜检查，但工作日实在抽不
出时间。现在周末也能做了，不用
请假，心里也踏实了。”

一个时段、一个举措的背后，是

医院在患者需求洞察和服务模式创新上
的持续探索。

延时服务标准不打折

延时服务推出之初，不少患者心中
都有疑虑：晚上或周末来就医，医生水平
会不会打折扣？设备条件会不会差一
些？青岛市城阳人民医院用“同质化”的
标准给出了回答。

在血液透析室，夜间时段配备与日
间同等资质的专业医生与责任护士全程
在岗，严格执行双人核对制度。医院开
通绿色通道，检验科、药剂科、后勤保障
部门及急诊团队全程联动。设备方面，
使用与日间相同品牌的透析设备，每次
治疗后均执行严格的终末消毒。

在无痛胃肠镜方面，周末和夜间服
务同样延续日常高质量医疗规范。消化
内科与麻醉手术科经验丰富的专业医师
团队组成周末和夜间班底，依托内镜中
心先进设备，严格执行同质化管理，确保
检查流程、操作标准、风险防控等各环节
不降级、不断档。

从“专病专治”到“专科便民”

如果说夜间透析和周末、夜间胃肠
镜是医院今年推出的“延时服务”举措之
一，那么青岛市城阳人民医院在服务模
式上的创新远不止于此。

今年 3 月，医院耳鼻喉科正式增设
“耳聋眩晕专科门诊”，为梅尼埃病、重度
耳聋患者带来更精准的治疗选择。60岁
的刘女士就是受益者之一。过去5年，她

饱受梅尼埃病折磨，每次发作都感到
天旋地转、恶心呕吐，只能卧床不起，
左耳听力也每况愈下。于是她找到
在青岛市城阳人民医院坐诊的北京
大学人民医院耳科专家夏瑞明教授，
接受了“内淋巴减压术+完壁式乳突改
良根治术”，术后至今眩晕再也没有发
作过。

睡眠呼吸障碍在我国发病率高，
严重影响患者的生活质量。面对复杂
的睡眠障碍，专业诊断与治疗尤其重
要，青岛市城阳人民医院呼吸与危重
症医学科增设睡眠障碍专病门诊，为

“睡不着、睡不醒和睡不好”等睡眠障
碍人群提供优质诊疗服务。目前呼吸
与危重症医学科拥有专业的睡眠呼吸
障碍诊疗医生及护理团队，北大人民
医院呼吸睡眠医学科专家定期来院坐
诊，为城阳及周边地区的睡眠障碍患
者提供高水平的医疗服务。

在家门口就看北大名医

4 月 10 日，青岛市城阳人民医院
康复医学科康复中心整体搬迁至第
一住院部一楼，全新亮相。新中心拥
有约 400 平方米的康复训练大厅，空
间开阔、光线充足，地面防滑耐磨，处
处体现出人性化设计。设备配置也
全面升级，配备了多功能康复训练
床、平衡训练系统、双机械臂康复仪
器等先进设备，能够满足神经康复、骨
科康复、运动康复等不同专业领域的
治疗需求。

搬迁后，康复中心面积扩大近一

倍，服务能力明显增强。行动不便的
患者就医更便捷，多学科协作更顺畅，
患者等待时间缩短，康复环境也更加
舒适。

延时服务和专病门诊的推出，以
及康复中心搬迁扩容，是青岛市城阳
人民医院持续提升服务能力的缩影。
背后更深层次的支撑，是医院与北京
大学人民医院的深度合作。

在国家区域医疗中心建设战略推
动下，自2025年4月起，北京大学人民
医院“组团式”全面进驻青岛市城阳人
民医院，开展坐诊、手术、查房、教学、
管理等全方位工作。肾内科的隋准教
授、王磊教授，消化内科的王智峰教
授、张黎明教授，耳鼻喉科的夏瑞明教
授，呼吸睡眠医学科的韩芳教授、董霄
松教授……来自北京的多位知名专家
常态化在城阳开展工作，让当地百姓
足不出区就能享受到与北京同质的优
质医疗资源。

与此同时，医院还积极推动优质
医疗资源向基层延伸。医院作为城
阳区紧密型医共体建设牵头单位，
首批选派 4 名社区首席专家和 4 名健
康管理专员入驻基层医疗机构，构
建起基层与上级机构的稳定协作纽
带。结对医生主动下沉山区社区，以

“健康管家”的身份打通医疗服务“最
后一公里”。

让医疗服务更有温度

从夜间透析到周末、夜间胃肠镜，
从耳聋眩晕专科门诊到睡眠障碍专病
门诊，从康复中心搬迁扩容到国家级
专家下沉……青岛市城阳人民医院正
在用一项项务实的举措，回答着一个
核心命题：医疗服务的本质是什么？
答案就藏在那些细微的变化里——是
老王终于不用再为透析频繁请假；是
上班族周末和夜间做完胃肠镜，安心
上班；是刘女士术后再也不用担心眩
晕发作；是康复患者在新中心里舒心
地训练；是山区的老人不再为看病辗
转几十公里……

医疗服务的温度，往往体现在这
些“看不见”的地方：当医院主动把服
务时间延展开来，当康复中心搬到宽
敞的地方，当专家从北京到城阳常驻
坐诊，患者的时间被尊重了，患者的奔
波被减少了，患者的感受被放大了。

这或许就是青岛市城阳人民医院
“服务再升级”的真正内涵：不是简单
地把服务时间拉长，而是把医疗的温
度传递到患者生活的每一个角落。

从“患者等时间”到“时间等患者”
青岛市城阳人民医院推出血液透析等多个诊疗项目的夜间延时服务 让医疗服务更有温度

在城阳及周边地区，不少需
要透析的肾病患者因为工作时
间冲突、家属陪护不便等原因，
常常无法规律透析。今年 3 月
16日起，青岛市城阳人民医院血
液透析室正式增设夜间透析服
务，每周一、三、五晚上6时至10
时，为患友们点亮一盏“生命夜
灯”。医护配置“不减配”，应急
保障“全天候”，设备维护“零过
夜”——医院用同质化的医疗质
量，让患者可以在白天安心生活
工作，晚上从容治疗。
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