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“妈妈，快来看，我的尿好奇怪！”8岁男孩明明的
一声惊呼，让他的妈妈瞬间慌了神——只见孩子的尿
液呈深褐色，像酱油一样。来不及多想，明明妈妈立
刻带着孩子直奔青岛市妇女儿童医院。

求医：持续发热尿色突变

就诊时，明明已经持续发热10天，体温在37.8℃
到39.2℃之间反复波动，吃退烧药只能短暂降温。原
本活泼好动的他变得萎靡不振，脸色和眼白明显泛
黄，还频繁喊头晕。

接诊医生敏锐地察觉到异常，第一时间将明明转
入血液科。结合“不明原因反复发热、酱油色尿、皮肤
巩膜黄染”的典型表现，血液科专家凭借丰富的临床
经验，初步诊断孩子患上的是一种凶险的疾病——自
身免疫性溶血性贫血。

“一开始还以为是普通感冒，没想到会这么严
重！”明明妈妈听到这个陌生的病名，顿时慌了神。

病因：身体免疫系统“认错人”

“简单地说，就是孩子的免疫系统‘认错人’了。”
医院血液科专家打了一个形象的比方：正常情况下，
免疫系统负责攻击细菌、病毒等“敌人”，但有时它会

“叛变”，把自身的红细胞当成“敌人”疯狂攻击，导致
红细胞大量破裂。红细胞负责运输氧气，大量被破坏
就会造成贫血和全身缺氧。

为了精准确诊，医院血液科团队迅速为明明安排
了相关检查。血常规显示，明明的血红蛋白仅 72g/
L，远低于 8 岁儿童 120g/L 的正常标准，属于中度
贫血；但网织红细胞比例却高达 12%，是正常值的
8 到 24 倍，说明骨髓正在“加急”造血，试图弥补红
细胞的损失。

生化检查进一步揭示真相：血中胆红素显著升

高，且以间接胆红素为主，这正是红细胞破裂后释放
的血红蛋白代谢产物，也是导致黄疸的元凶。而作为
确诊金标准的直接抗人球蛋白试验结果呈阳性，血液
科团队最终锁定“真凶”——温抗体型自身免疫性溶
血性贫血，这是儿童中最常见的溶血性贫血类型。进
一步排查证实，明明此次发病的诱因是病毒感染，这
也是儿童患该病的首要原因。

确诊后，血液科团队紧急制定了治疗方案：应用
糖皮质激素快速抑制免疫系统的异常反应，阻止抗体
继续攻击红细胞；同时大量补液并碱化尿液，防止引
发急性肾功能衰竭；同步开展规范抗感染治疗。

治疗效果立竿见影：48小时内，明明的酱油色尿逐
渐变浅，黄疸开始消退；一周后，体温、尿色恢复正常，脸
色也变得红润，复查血红蛋白已回升至105g/L。明明
顺利出院，回家继续巩固治疗。

提醒：警惕六大危险信号

“很多家长容易把溶血症状误判为普通感冒或贫
血，耽误最佳治疗时机。”青岛市妇女儿童医院血液科
专家特别提醒，儿童溶血性贫血进展迅速，严重时可
能引发急性肾衰、休克，家长需警惕以下六大危险信
号，尤其当出现多种症状时，应立即就医：不明原因的
面色苍白，嘴唇或指甲发白；精神萎靡、异常乏力，不
爱活动，稍动即累、心慌；皮肤和眼白发黄，且黄疸出
现快、程度重；尿液呈浓茶色、酱油色或红酒色；不明
原因反复发热，常规退烧治疗效果不佳；不明原因的
腹痛、腰背部疼痛。

专家提醒，病毒感染是儿童自身免疫性溶血性贫
血最常见的诱因。孩子感冒发烧后，如果出现面色苍
白、尿色异常或黄疸，家长一定要多留个心眼，及时就
医，切勿当作普通感冒拖延。
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被眩晕折磨一年多，三天解决！
青岛市城阳人民医院为两名梅尼埃病患者解除病痛

山东大学齐鲁医院（青岛）
多学科联合义诊治痛风

4 月 20 日是“全民关注痛风日”，今年主题
为“标本兼治，降尿酸抗炎双达标”。为提升公
众对痛风与高尿酸血症的科学认知，山东大学
齐鲁医院（青岛）风湿科将联合内分泌科、手足
与显微重建外科、运动医学科、肾内科、心内科，
于4月20日上午举办多学科义诊活动。

随着生活水平提高，痛风与高尿酸血症日
益常见，成为潜伏在身边的“健康隐形杀手”。
若不规范管理，不仅引发剧烈疼痛，还可能累及
关节、肾脏、心脑血管等多个器官。此次义诊旨
在推动早筛、早治、规范管理，为市民提供一站
式痛风筛查与健康指导。

义诊时间为 4月 20日 9:00至 11:00，地点在
医院博施楼一楼门诊大厅。届时，多学科专家
将现场接诊，针对痛风诊断、用药、并发症管理、
饮食调理等问题提供专业指导。现场还将免费
发放痛风防治知识宣传册，并提供血压、血尿
酸、血糖快速筛查服务（数量有限）。欢迎有需
要的市民携带相关病历资料前往咨询。

青岛医保结算
迈入“刷脸时代”

近日，青岛市医保局大力推进医保“刷脸支
付”多场景落地应用，全市已有2659家医药机构
实现刷脸结算，累计部署终端3600台，覆盖社区
卫生服务中心、乡村卫生室等基层网点。截至
本月，刷脸结算量达451.53万笔。

在社区卫生服务中心，一位七旬老人看完
病后，对着终端设备刷脸，几秒钟就完成医保结
算。带孩子就医的家长也倍感省心，不用再翻
包找证件，抱着孩子也能快速完成结算。

从“卡时代”“码时代”到“刷脸时代”，医保
部门用科技温度解决了“一老一小”等重点群体
的就医痛点。患者无需携带医保卡、医保码、身
份证，只需刷脸即可完成全流程结算，实现“无
感支付、便捷就医”。同时，“实名+实人”双重核
验机制有效筑牢了医保支付安全防线。

目前，刷脸支付已支持就医结算、双通道购
药、透析刷脸等多元场景。市医保局相关负责
人表示，下一步将继续扩大覆盖面，让更多参保
群众享受到便捷高效的医保服务。

“就医费用报销一件事”
改革落地青岛

“异地备案、慢特病认定、家庭共济三项业
务一次办好，不用分别申请，医保服务太贴心
了！”近日，青岛市民刘先生为医保“就医费用报
销一件事”改革点赞。

刘先生需长期在济南陪伴子女，同时患有
高血压，想申办门诊慢特病，还将个人账户共享
给配偶并实现异地就医直接结算。以往，这些
业务需分次办理、重复提交材料。如今，他通过

“爱山东”APP“高效办成一件事”专区，一次性
提交一套材料，同步完成三项业务，在济南就医
直接结算，全程零跑腿。

针对群众办理异地备案、慢特病认定、费
用报销等业务跑腿多、材料多等难题，青岛市
医保局深化“高效办成一件事”改革，将异地就
医备案、门诊慢特病费用跨省直接结算、职工
医保个人账户家庭共济、医疗费报销直接结
算、门诊慢特病待遇认定、医疗费用手工报销
申报六项高频业务，整合为“就医费用报销一
件事”集成服务。

改革后，办事时限由50个工作日压缩至15
个工作日，跑腿次数由 1次降至 0次，提交材料
由 15 份减至 4 份。线上可通过山东政务服务
网、“爱山东”APP办理，线下各区市医保大厅设
专窗。服务上线以来，累计办件量达93.2万件。
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毫无预兆地天旋地转，恶心呕吐，站都站不稳；
耳朵像塞了棉花，听力时好时坏，还伴有持续的耳
鸣……如果你经历过这样的时刻，可能正在被一种
名为“梅尼埃病”的疾病折磨。近日，青岛市城阳人
民医院耳鼻喉科（耳聋眩晕专科门诊）接连收治了
两名深受其害的患者，通过微创手术成功帮他们摆
脱了眩晕阴影，保住了宝贵听力。

反复眩晕听力受损

58岁的纪先生过去一年多，生活几乎被眩晕摧毁。
反复发作的眩晕，伴有听力下降、耳闷和耳鸣。近两周，
病情急转直下，眩晕发作了三次，一次比一次剧烈，听力
也明显受损。辗转多家医院治疗效果不佳后，他来到城
阳人民医院，慕名挂了耳鼻喉科徐建华主任的号。

经过详细问诊和精准检查，纪先生被确诊为梅尼
埃病。鉴于保守治疗有限，徐建华团队为他实施了

“改良内淋巴囊减压术”。手术顺利，术后第二天，纪
先生的眩晕和耳闷症状明显好转，三天后康复出院，
彻底摆脱了眩晕困扰。

无独有偶，另一位患者王女士也因频繁发作性眩
晕伴听力下降，在外院治疗效果不理想。经朋友推荐
找到徐建华主任，同样被诊断为梅尼埃病。医生在她
患耳耳后沟做了一个1.5厘米的小切口，暴露乳突部，
清理听骨周围病变，找到内淋巴囊位置并磨除表面骨
质进行减压。手术顺利，王女士也康复出院。

内耳压力过大惹祸

梅尼埃病是一种常见的内耳疾病，核心病理是

“膜迷路积水”。简单说，内耳里负责平衡和听觉的
“液体循环系统”出了问题——内淋巴液产生过多或
吸收障碍，导致内耳压力过大。

主要症状包括：发作性眩晕（多为旋转性，伴恶
心呕吐）；波动性听力下降（早期可恢复，反复发作
会导致永久性损伤，严重可致失听）；耳鸣及耳闷
胀感。

眩晕反复发作不仅严重影响生活质量，更会一
步步侵蚀听力。因此，及时规范的诊疗至关重要。

梅尼埃病的治疗目标主要是控制眩晕发作、保护
现有听力、减轻耳鸣和耳闷感。治疗是阶梯化的，包
括生活方式调整、药物治疗、前庭功能训练等。对于
药物控制不佳、反复发作、严重影响生活的患者，手术
干预是重要选择。

城阳人民医院耳鼻喉科与北京大学人民医院耳
鼻喉科紧密合作，成功开展“改良内淋巴囊减压术”。
该术式精准定位内淋巴囊并减压，能在不损伤听力的
前提下有效解除眩晕。与传统手术相比，创伤更小、
恢复更快、对听力的保护更确切。

眩晕疾病这样预防

虽然并非所有眩晕都能完全预防，但以下措施有
助于减少发作频率和减轻严重程度：清淡低盐饮食，
避免咖啡、浓茶、酒精等刺激性饮品；保持情绪稳定，
避免过度紧张焦虑；规律作息，保证充足睡眠；适度锻
炼，避免剧烈运动诱发眩晕；一旦出现眩晕、听力下
降、耳鸣、耳闷等症状，应及时到正规医院耳鼻喉科就
诊，明确诊断，规范治疗。
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免疫系统也会“认错人”
8岁男孩持续发烧、尿液像酱油 确诊为自身免疫性溶血性贫血
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