
本报4月7日讯 清明小长假期间，
公交崂山公司接连上演多场暖心接力。
从乘客求助到失物完璧归赵异常高效，
背后既有智能调度系统的精准支撑，更
有公交人急乘客之所急的责任心。

5 日傍晚，石海城驾驶 308 路公交
车从胶州路芝罘路发车开往劲松一路，
行至辽阳西路吴兴路车站时，潘女士匆
匆下车，不久后发现价值 8000 元的手
机遗失——里面存有大量重要工作资
料。她随即拨打公交服务热线求助。
值班人员一边安抚潘女士情绪，一边详
细询问上下车时间、地点及车辆特征，
凭借这些关键信息迅速启用智能调度

系统，精准锁定了石海城所驾驶车辆。
待车辆结束运营返回场站后，值班

人员立即与石海城一同上车查找。车厢
内光线昏暗，两人打开手机手电筒，逐排
逐座仔细搜寻，最终在车厢中部座位夹
缝处发现了那部“藏身”的手机。当晚，
潘女士赶到路队，从值班人员手中接过
失而复得的手机。

差不多在同一时段，来自临沂的高
女士也经历了一场“虚惊”。当天 18 时
30分许，高女士在浮山后六小区乘坐环
浮山公交线前往宁德路燕儿岛路附近。
由于旅途劳顿，着急下车时忘了放在一
旁座位上的背包，等走出站台准备换乘

时才猛然发现。包内不仅有现金，还有
身份证、银行卡等重要物品。一旦丢失，
不仅补办麻烦，连当晚住宿都成了难
题。高女士在路人提醒下，迅速拨打
96650服务热线求助。值班人员根据高
女士提供的上下车时间、地点等关键信
息，立即启用智能调度系统，在运营车流
中精准锁定了其所乘坐的车辆。

待车辆安全返回场站后，值班人员
立即与当班驾驶员一同登车仔细查
找。最终，在车厢后排座位上发现了背
包。经现场清点，包内现金、证件及个
人物品完好无损。当晚，高女士赶到路
队，从值班人员手中接过背包时连连道

谢：“真没想到背包这么快就能找回来，
青岛公交的效率太高了！这座城市的
风景美，人心更美！”

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
徐美中）

春色正浓。青岛太平山中央公园内
花开如潮，游人如织。作为串联太平山
核心景观的旅游公交线路，环太平山公
交在清明假期迎来客流小高峰，三天累
计载客量突破1500人次，其中年轻乘客
与外地游客占比显著提升，成为客流增
长的新引擎。

清明假期，环太平山公交日均载客
量约 517 人次，较平日增长近 47%。其
中，年轻乘客增长尤为显著：日常每日平
均年轻乘客 46 人次，清明期间跃升至
112 人次，增幅达 243.47%；外地游客占
比亦有所增长，两者共同成为假期客流
增长的主要驱动力。客流高峰集中在上
午9时至10时和下午3时至4时，与年轻
群体的出游习惯高度契合。榉林公园停
车场始发站和中山公园站成为最热门站
点，许多年轻游客选择在此上车，环行一

圈打卡太平山春日花海与山海风光。
清明假期，环太平山公交推出的“车

窗情书”主题活动成为最大亮点。乘客拍
摄车厢内的“车窗情书”发布至小红书并
带上话题，即可领取定制钥匙扣；参与情
书征集或点赞满20个还可获赠专属帆布
包。与此同时，公交市南公司精心制作并
发布环太平山公交攻略系列视频。首期
视频聚焦“按摩康复医院站”——下车步
行 6 分钟即可直达太平山索道湛山站，
360°俯瞰红瓦绿树全景，继续乘索道至
中山公园站赏老城海岸与日落。

针对年轻游客和外地游客集中的特
点，公交市南公司组织“青岛巴士”青年
志愿者在明霞路、中山公园等站点上岗
服务，协助维持秩序、解答咨询、推荐拍
照点位，并免费发放《环太平山沿线景点
攻略》手册，车厢内配备暖心服务箱（雨

衣、应急药品等），赢得外地游客点赞。
车厢内张贴的二维码让游客实现“一码
畅游”，扫码即可获取景点详细介绍、换
乘信息及美食推荐。针对老年乘客，线
路保留纸质版攻略手册和人工咨询服
务，形成“智慧+适老”双轨并行模式。假
期期间志愿者主动帮助乘客搬抬行李、
推荐游玩路线，多次获得外地乘客点赞：

“青岛公交司机太暖心了，不仅帮我们拍
照，还推荐了附近好吃的海鲜馆子！”

环太平山公交自 2025 年 8 月开通
以来，累计载客量已突破 8.29 万人次。
清明假期的服务实践再次证明，这条线
路不仅是城市“绿肺”的观光动脉，更成
为吸引年轻群体、激活文旅消费的“青
春纽带”。

清明假期，浮山森林公园迎来踏青
赏春的客流高峰，环浮山公交线路也随

之“热”了起来。据统计，假期期间该线
路单日客流近百人次，成为市民游客畅
游浮山的绿色出行新选择。为应对假期
出行高峰，公交崂山四分公司组织志愿
者在浮山后六小区等重要站点开展秩序
维护和出行引导服务，全力保障市民游
客顺畅出行。该公司精心制作了“玩转
浮山攻略册”，里面详细标注了景区各个
入口对应的下车站点、登山路线、最佳观
海点、卫生间及补给站位置等实用信
息。乘客扫描攻略册上的二维码，还可
以获取语音版攻略，边乘车边收听浮山
玩法，让旅程从上车那一刻便已开始。

“我们希望通过这些细节，让市民在乘车
时就能感受到这座城市的温度。”崂山巴
士公司相关负责人表示。
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打着手电筒夹缝处找到贵重手机
假期拾金不昧暖心事频发 临沂游客点赞青岛热心人
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李沧427套公租房月底可办理入住
户籍在李沧且符合相关标准可申请 另有1800余套保障性住房已进行常态化配售

潘女士领回丢失手机。公交供图

保障性住房和公共租赁住房，能提高
市民的生活质量，也有助于推动房地产市
场健康发展。今年春季以来，位于李沧区
的配售型保障性住房项目正在全力建设，
公租房配租工作也在有条不紊地推进。3
月下旬开始，记者展开探访。

427套公租房月底可办理入住

公租房作为保障性住房体系的重要
组成部分，是解决城镇中低收入家庭、新
就业无房户安居问题的惠民工程和民心
工程。4月7日上午9时，李沧区2026年
公共租赁住房实物配租选房工作正式启
动。当天上午，记者在位于君峰路的李
沧区房产服务中心选房现场看到，选房
居民们排起队伍，在工作人员的引导下
开始选房。

“提前看了，心里有了准备。”当天，
市民王先生选了春和景明一楼的公租
房，随后签字确认。“年纪大了，不想爬那
么多楼。”选到了心仪的公租房后，王先
生脸上难掩喜悦。

“户籍地在李沧区、家庭人均收入、
居住面积符合相关标准的，可以选择公
租房。”李沧区房产服务中心工作人员介
绍，自1月28日发布配租公告以来，配租
相关工作有序开展，全程公开透明。此
次李沧区共推出绿城·桂语朝阳南区、金
水龙泽苑等 25 个项目 427 套可选房源，
本次选房环节计划自 4 月 7 日起至 4 月
10日结束，选房现场将严格按照公示的

计分排序名单依次进行，确保公平公正，
预计4月27日可以办理入住。

与往年相比，今年李沧区公租房配租
房源量较2021年的216套、2023年的261
套显著增加，覆盖项目更广、户型更全。

“接下来，我们将组织协调选房家庭陆续
签订租赁合同、办理入住手续，持续做好
后续服务保障，切实把民生实事办实办
好，让住房困难群众早日入住新家。”李沧

区房产服务中心相关负责人表示。

1801套房屋常态化配售

3 月 31 日下午，记者在李沧区京口
路的配售型保障性住房项目建设现场看
见，建筑物的主体部分已经完工。据青
岛安居投资有限公司京口路保障性住房
项目现场负责人徐以杰介绍，项目外窗

玻璃安装和保温施工已进入收尾阶段，
施工方正在全面推进外立面、装饰装修、
市政配套及景观工程。

“项目规划有 1801 套房屋，现已常
态化配售。”在样板间内，工作人员告诉
记者，主力户型为75—108平米。

记者在周边探访时发现，这一项目紧
邻地铁3号线振华路站以及多处公交站
点，且位于沧口、李村两大商圈中间——
项目内，规划有健身空间、健康跑道、景观
会客廊、邻里坊等生活服务设施；项目

“15分钟生活圈”覆盖了幼儿园10所、中
小学 8所、综合医院 2家、农贸市场及综
合商城各1个，公共服务配套齐全，总体
区位优势显著。

“项目建设时，严格执行绿色建筑一
星级标准，响应国家绿色节能号召，引入
第三方飞行检查，全程严把质量关，切实
提升居住品质。”项目现场负责人徐以杰
介绍，项目定价遵循“保本微利”的原则，
真正让居民实现住有所居，居有所安。

近年来，为实现“住有所居，居有所
安”的目标，青岛市住房和城乡建设部门
着眼于李沧区和市北区，选取交通、教
育、医疗、商业等配套完善的优质地块用
于项目建设。京口路、开封路两个项目，
均严格按照“安全、舒适、绿色、智慧”的
要求，两个项目均达到绿色建筑一星级
标准，规划有健身空间、健康跑道、助老
服务等生活设施。
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环山公交假期客流创新高
增长近五成年轻人是主力 城市“绿肺”观光受追捧

位于京口路的保障房项目。


