
春风润银龄 初心护民生
中国银行青岛市分行绘就金融消保暖心画卷

3月5日，在市南区龙江路社区活动中心内，一场由中国银
行青岛市分行（以下简称“青岛中行”）组织的“银龄守护·金融同
行”消保专题活动正在进行。

青岛中行积极响应青岛市银行业协会开展“清朗金融网络
守护安心消费”3·15金融消费者权益保护教育宣传系列活动的
号召，着力推进消保宣传精准化、学雷锋活动常态化，聚焦社区
老年群体金融消费的急难愁盼，以反诈防骗宣传为核心，以非遗
文化体验为载体，把金融消费者权益保护的防线筑到群众家门
口，将暖心适老服务送到老年人心坎上。

精准宣讲破套路 筑牢银龄防诈墙

青岛中行青年志愿者组建金融消保志愿服务队，以近期青
岛本地发生的真实典型案例为切入点，把冒充公检法诈骗、虚假
投资理财陷阱、“以房养老”骗局、保健品消费欺诈、银行卡盗刷、
虚假中奖诈骗等十余种针对老年人的高发诈骗类型，一一拆解
剖析。从不法分子的话术设计、套路演变，到诈骗行为的识别技
巧、应对方法，再到合法维权的渠道流程，讲师用“身边事”警醒

“身边人”，用通俗易懂的语言讲透金融知识，让在场的每一位老
人都能听得明白、记得牢固。

现场，青年志愿者向老人们普及了“不轻信、不透露、不转
账，多核实”的“三不一多”防诈核心原则，反复叮嘱大家，面对陌
生来电、不明链接、高额回报的投资承诺，一定要保持清醒头脑，
绝不轻易向陌生账户转账。志愿者还现场演示了手机银行安全
设置、可疑短信识别、诈骗电话举报等操作，手把手教、一对一
讲，提升老年群体自我保护能力。

“我们老年人平时接到陌生电话、收到奇怪短信，经常分不清
真假，心里总没底。今天中行志愿者们把骗子的套路拆解得明明
白白，还教我们怎么保护自己、怎么维权，这下我们心里踏实多了。”
现场一位社区老人握着志愿者的手高兴地说。

非遗手工添温情 适老服务有温度

本次活动特别设置了非遗剪纸体验环节，将金融知识普及
与传统文化传承深度融合，让老人们在轻松愉悦的氛围中，既学
知识，又享乐趣。

红纸翻飞间，剪刀起落处，一幅幅寓意平安吉祥的剪纸作品

渐渐成型。在剪纸过程中，志愿者们把防诈要点拆
解成顺口的家常话，提醒老人不贪小便宜、不信神药
偏方，守住养老钱，原本严肃的金融知识，在笑语声
中走进老人心里。

社区居民王阿姨满脸笑意地说：“今天不仅学到
了防诈骗的真本事，还做了手工，认识了这么多热心
的年轻人，真是收获满满，希望你们以后常来！”青岛
中行的志愿者们通过将非遗项目与消保宣教深度融
合，拉近了银行与群众的距离。

银社联动聚合力 常态长效守初心

近年来，青岛中行始终锚定“金融为民”初心，把
银社共建作为打通金融服务“最后一公里”的核心载
体，构建起体系化、常态化、精准化的银社联动工作
机制，将金融消保工作深度融入基层社区治理，守护
好群众的“钱袋子”。

以阵地建设为抓手，筑牢银社联动的核心根基。
立足青岛社区分布特点与群众服务需求，通过为共建设
区配备专属青年金融顾问，构建起“网点—社区—群众”
的三级服务网络，把金融服务阵地从银行网点延伸到群
众家门口，实现金融消保宣传与便民服务的常态化、近
距离覆盖，让群众在家门口就能享受到专业、便捷的金

融服务。
以群众需求为导向，打造精准适配的服务

体系。围绕老年群体、新市民、青少年等金融
服务重点人群，联合社区开展常态化需求摸
排，针对性开发适配的消保课程与服务内容。
针对特殊群体，联合社区建立上门服务绿色通
道，实现群众需求“社区接单、银行响应、上门
办结”，让金融服务既有力度、更有温度。

以银社共建为平台，推动志愿服务常态化
发展。组建多支金融消保志愿服务队，把学雷
锋志愿服务与金融消保工作深度绑定，组织青
年志愿者驻点社区开展金融咨询、反诈宣传、便
民服务等活动，让“志愿红”成为基层金融服务
一线的鲜明底色。

未来，青岛中行将不断完善常态化、制度
化的金融消保服务体系，把消费者权益保护工
作与学雷锋志愿服务、基层社区治理深度融
合，以更有力度的专业服务、更有温度的为民
举措、更有情怀的责任担当，全力营造安全、清
朗、安心的金融消费环境，为青岛经济社会高
质量发展持续注入中行动能。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 宋群
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暖心问候温暖返工路
102路区间车变“新市民”通勤专线

本报3月11日讯 近日，多位新市民在乘坐102路区
间车时，被车厢内的暖心服务所打动，纷纷点赞。11日
凌晨4时30分，102路驾驶员刘法杰便提前到岗，将“‘新
市民’通勤专线”的标识牌放在车辆挡风玻璃前。天色
未亮，大村庄站旁已聚集了不少工友排队候车。

车厢内贴着印有“开工大吉”“前程似锦”字样的红色
卡片，后门处的“祝福板”和“心愿墙”有驾驶员的美好祝
愿，也有乘客写下的新年心愿。刘法杰还贴心地为新市
民准备了毛巾。“正月里大家早出晚归，匆忙奔波，真的很
不容易，想为他们做点力所能及的事。”刘法杰告诉记者。

当天，公交李沧四分公司志愿服务小组来到中韩站
维持秩序，引导乘客有序乘车，还搭起临时服务台，为候
车乘客送上热水。服务台上摆放着贴有祝福语的可乐，
供大家免费取用。新市民王先生表示：“没想到回青岛
上班第一天就收到这么多祝福，今年一定会顺顺利利！”

102路区间车自 2025年 3月 17日开通以来，严格执
行发车计划，工作日固定5时02分、6时05分两个班次。
公交李沧公司依托智能调度系统，灵活调整运力、缩短
发车间隔，让“专线”真正快起来、顺起来。“近期迎来了
返工潮。102 路区间车客流持续上升，日均客流量较春
节假期前增长约20%。”工作人员告诉记者。102路区间
车用一年的时间，完成了一条普通公交线到“‘新市民’
通勤专线”的蜕变。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）
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山姆“极速达”16日上线
本报3月11日讯 11 日，市北区发

布青岛山姆会员商店最新消息，“极速
达”配送服务将于 16 日正式上线，配送
范围涉及市北、崂山两区部分区域，居住
在“极速达”配送范围内的会员，都能足
不出户便捷购买山姆的高品质商品，最
快1小时收货。

此次青岛山姆会员商店的“极速达”
精选了约1000款高复购商品，涵盖生鲜
品类以及母婴、个护干货等日常商品，还
包含麻薯、瑞士卷、黄油华夫饼等经典款
商品，满足会员日常所需。为了让会员
吃上更新鲜的食物，山姆生鲜商品通过
全程冷链专用物流转运至仓库，冷冻、冷
藏商品配备冰袋、保温袋，可实现不低于
2 小时的保温效果。配送时，山姆通过
专属配送服务，采用定制保温箱等方式，
让商品送到会员手上时保持品质。

目前青岛山姆会员商店尚未正式开
业，配送商品来自其提前部署的两家云
仓。“极速达”是山姆会员商店针对即时消
费需求打造的核心服务体系，依托前置化
的云仓构建起独立即时的配送网络。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 张琰）

新市民通勤专线清晨上岗。公交供图

天
气
预
报

市区
今天 晴

北风3～5级 3℃～12℃
明天 晴转多云

南风3～5级6℃～9℃
明天

崂 山 晴转多云 5℃～10℃
即 墨 晴转多云 3℃～13℃
胶 州 晴转多云 4℃～13℃
黄 岛 晴转多云 6℃～10℃
莱 西 晴转多云 2℃～14℃
平 度 晴转多云 1℃～14℃
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崂山消防“送奖到家”
本报3月11日讯 11 日下午，青岛市消防救

援局、崂山区消防救援局相关领导来到金湖路一
小区内，为荣立三等功的消防救援人员张一叶举
行“送奖到家”活动，向张一叶和父母表示祝贺，并
送上喜报和鲜花。

张一叶现任崂山区消防救援局初级专业技术
职务，平时忙碌在防火监督检查的第一线。她积
极贯彻“边执法边普法”的要求，多次登上《青岛晚
报》微信视频号和抖音号，结合自身执法经历，向
市民讲授消防安全知识。张一叶表示，这份荣誉
也是一种鞭策，激励她以此为新起点，踏实工作。

崂山消防将持续深化先进典型培树与表彰激
励工作，不断健全队伍关怀激励长效机制，进一步
激发队伍对标先进，奋勇争先的昂扬斗志。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 刘卓毅）

直飞新疆库尔勒、喀什
青岛机场月底开通新航线

本报3月11日讯 青岛机场计划于3月29日
起正式开通青岛至库尔勒直飞航线，并同步延续
青岛至喀什航线的运营，为旅客往来两地提供便
捷高效的出行选择。

青岛至库尔勒航线（航班号 MU6315/6316）
计划每周二、四、六执飞。去程航班9时45分从青
岛起飞，14时55分抵达库尔勒；返程航班16时20
分起飞，21 时返回青岛。青岛至喀什航线（航班
号 MU6123/6124）计划每周一、三、五、日执飞。
去程 9时 05分从青岛起飞，14时 55分抵达喀什；
返程15时55分从喀什起飞，21时返回青岛。

青岛机场此次开通至库尔勒、喀什航线，与现
有乌鲁木齐航线形成互补，可满足商务出行、旅游
观光、探亲访友等多样化需求，为深化鲁疆两地文
化交流、旅游资源互推及区域经济协同发展提供
有力支撑。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）


