
清晨微光初现，青岛能源热电集团
辛家庄中心站站长王升与副站长张学
手持工具，穿行在少有电梯的老旧楼宇
之间。正式供热在即，他们正开展最后
一次“拉网式”排查。“多查一处，居民家
中就少一分不热的可能。”王升边说边
俯身检查管道接口的密封情况。在这
个寒意渐浓的季节，青岛能源热电集团
上千名工作人员全力奔走在供热保障
一线，让温暖提前流入千家万户。

爬楼入户，精准调试暖流

11日上午9时许，记者来到逍遥一
路附近小区，身穿工装、手持工具的张
学正单腿跪在地上，检查单元入户管
道。六楼楼顶，王升将排水软管连接到
暖气片上，通过走廊窗户缓缓伸到一
楼，待张学将其对准排污口后，王升开
始排气操作。

“之前已进行过多轮排气，试供热后
我们再做一次拉网检查，更能确保管道

‘通畅’。”王升介绍，在“大循环”供热系
统中，积气往往出现在楼顶，因此需要两
名工作人员配合，一人在楼顶、一人在楼
下，通过开关供水和回水阀门，进行正反
两次循环，将暖气管道中的气体排空排
净。这些小区大多建于上世纪九十年
代，几乎没有电梯。每次检查，王升等
工作人员都要拎着十几斤重的工具包
和排水管，在楼梯间来回穿梭。

“这些小区的供热管道大多运行二
十多年了，老化问题比较突出。”今年非
供热季，王升所负责的中心站片区开展
了较大规模的老旧管网改造。改造期
间，他和同事们随时在现场监督服务。
试供热前，他们又逐一排查今年新更换
的管道，进行打压和检漏试验，确保供
热季安全平稳运行。

微信步数天天“霸榜”

试供热阶段，排气工作是保障供热
质量的关键。在老旧小区集中的区域，
王升团队手持《排气工作记录表》逐栋
攻坚。“管道积气会导致暖气片上热下
凉。”张学边操作排气阀边解释。记录
表上，每栋楼的排气时间、操作人员签
名等信息完整闭环，确保“应排尽排”。
记者跟随张学入户排查时，他在单元入

口处蹲下身子，单腿跪地，脱下手套赤
手触摸供热管道。“家里已经暖和了！”
楼道里，出门的居民看见张学，立即竖
起大拇指点赞。

“从上午8点到晚上9点左右，都是
忙碌时段。”王升表示，供热服务人员尽
量选在居民下班时间或电话预约入户，
通过上门诊查询问，将问题处理在萌芽
状态，让居民切实感受到暖流。从上周
至今，王升和张学吃住都在站上。两人
每天的微信步数轻松突破两万，天天

“霸榜”。
作为中心站站长，王升管辖 36 座

大小换热站，统筹30多人的服务团队，
负责区域面积达 290 万平方米。但他
每天仍冲锋在管网调试维修第一线，
一边忙碌，一边通过无线耳机接听用
户来电。“供热前的这段准备时间最为
宝贵，我们全力以赴把管网排气和流
量平衡做精做细，才能确保正式供热
后每家每户的暖气都达到理想状态。”
正是这份尽职尽责的职业操守，让王
升成为小区居民交口称赞的供热“好
管家”。

“我们已对所有小区的主线、支线
管网进行了流量测试，保证每条支线流
量达到理想状态，进而确保居民家中能

够达到优质的供热状态。”王升站上印
制了便民联系卡，在入户时分发给居
民，进一步缩短服务距离。用户家中如
出现跑冒滴漏等情况，可随时拨打供热
管家服务热线，工作人员将迅速上门维
修。“我们组建了设备巡检、入户维修、
热线接听等多支专业队伍，坚持‘集中
问题不过夜’原则。”王升介绍，辛家庄
中心站实施 24 小时轮岗制，确保应急
响应不停歇。

随着 11 月 16 日正式供热临近，工
作人员提醒居民：重点检查暖气片接口
是否渗漏，排气时应逐组操作并备好接
水器具，发现渗漏立即关闭户外阀门并
拨打服务热线。完成排气工作，王升团
队收拾工具，奔赴下一个小区。抹去汗
水的供热管家们，正用脚步丈量着这座
城市的温度。

主热源点运行29台锅炉

为确保供热季突发情况快速响
应、高效处置，青岛能源集团提前部
署，完善应急抢修方案102个，组建供气
供热应急抢修队 93 支，备齐抢修物资
1965件，构建起“预案完善、队伍专业、
物资充足”的应急保障体系。正式供热

前，集团深入开展了“应急演练周”活
动，组织供气供热演练96场次，参演人
数达800余人次，通过实战化模拟，进一
步提升各单位应急抢修队伍的快速响
应能力，规范突发事件信息上报、协同联
动等工作流程。

11 日零时，全市供热系统正式进
入试供热阶段。截至目前，该集团燃料
储备充足，主热源点已运行29台锅炉，
各换热站已完成热态调试，为青岛 135
万用户送去暖流。
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让暖流到家“跑腿员”步数“霸榜”
供热管家进行“拉网式”排查，守护岛城冬日“温度线”

提前检修
公共交通下月开暖风

下月，我市公共交通将开启暖风。
为确保冬季市民公交出行温暖舒适，公交
崂山四分公司全面启动冬季车辆暖风系
统专项检修工作，打响冬季运营保障“前
哨战”。现场，修理班人员正对回场车辆
的暖风系统进行细致排查。他们重点检
测暖风机、循环水泵、散热管路及控制开
关等关键部位，及时消除隐患。“暖风机
积尘会影响制热效率，必须彻底清理，确
保热量高效传递。”修理工刘杰介绍，过
程中认真清理暖风机内部积尘，排查管
路老化或渗漏风险，测试温控系统灵敏
度，对发现的问题现场维修更换。

车厢温度事关乘客出行体验和城市
形象。工作人员在天气转冷前完成所有
准备工作，让乘客一上车就感受到温暖。
据悉，该项检修工作将持续推进，确保分
公司所有车辆以最佳状态投入冬季运营，
为广大市民温暖出行保驾护航。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中

■相关新闻

随着主城区供热煤改气完成，青
岛 能 源 集 团 早 谋 划 、精 施 策 、严 落
实，从气源储备、调度优化到应急保
障全链条发力，织密冬季供气保障“安
全网”。

早在九月底，青岛能源集团就成
立双供双保指挥部，统筹全局调度部
署。各保供单位结合气象部门预测和
历年用气数据规律，科学研判供需形
势——本采暖季天然气输配总量预计
达8.5亿立方米，高峰日输配量预计达
991万立方米。目前，4.08亿立方米城
镇燃气合同气源与4.45亿立方米供热
合同气源已全部敲定，所需气源足额
落实。在城镇燃气气量保障方面，基
于全面覆盖主供气区域以及西海岸、
平度等区域的基础上，主动拓展补充
气源渠道。在供热气源保障方面，打
出“常规气源稳基+非常规气源补位”
的保供组合拳。通过“主供+补充+应
急”的多元保障模式，全方位织密气源
安全网，确保冬季采暖供气“不断档、

不缺位”。
充足的气源储备与高效的输配

网络，是平稳供气的“双保险”。青岛
能源集团明确 11 月 10 日前 LNG 储
配 站 储 量 达 到 实 际 最 大 储 存 量 的
80%，并实行“随用随补、动态充盈”
机制。目前，现有储气设施实际最大
储备量达 111 万立方米，日最大应急
供气能力 88 万立方米，为突发情况
提供坚实保障。在输配能力建设上，
已构建起“三源三线”输配体系，主供
气区域城阳门站、胶州门站、镇平路
门站合计接气能力达 87 万立方米/
小时，上游分输站日输配能力 1600
万立方米，西海岸、平度公司门站接
气能力分别达 4 万立方米/小时、6 万
立方米/小时，全面满足区域高峰供
气需求，形成全域覆盖、协同联动的
输配网络。此外，海底管线、沟里线
等重点管线 89 万立方米的可消耗管
容，通过“远端先进先出、均衡供应，
近端后进后出、补压调峰”的调度机

制，实现流量、压力与用气需求的精
准匹配，确保管网运行稳定高效。

若遇上游供气站点或干线管网突
发故障，各级调度中心将第一时间启
动应急输配调流预案，通过跨站点
气源协调、管线反输、区域互济等方
式，最小化影响范围。青岛能源集
团始终坚守“压非保民”原则，将民
用及民用供热用户、煤改气用户最
低供气量需求置于首位，全力保障
核心民生需求。在设备与人员保障
方面，提前完成全部锅炉及附属设
施的全流程调试与检验，重点开展
胶州 LNG 储配站满负荷应急补供实
战演练。针对冬季低温特点，加密
管网巡检频次，强化防寒防冻专项
措施，闭环整改各类安全隐患。各
级调度中心 24 小时不间断实时监控
供用气数据，各区域抢险维修队伍、
应急车辆、保障物料严阵以待，确保
突发情况下“快速响应、高效处置”，
全力保障供气连续稳定。

■新闻延伸

提前调度确保岛城底“气”十足

王升在检查换热站设备运行情况。徐美中 摄 张学给管道排气。

多年来，《青岛晚报》持续开通“问
暖热线”82860085，为广大市民提供反
映供暖问题的渠道。如在供暖期间遇
到各类用热困难或疑问，欢迎拨打该热
线，记者将深入一线对市民反映的用热
问题进行采访报道，联系供热企业和相
关部门解决问题，架起沟通桥梁，助力
市民温暖过冬。如有长期未解决的供
热纠纷，也可通过该热线寻求帮助。

■相关链接
本报开通“问暖热线”82860085

市民有问题可电话反映


