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优质服务再进阶 美好生活在利群
利群集团开展“优质服务月”活动 营造良好购物环境提高整体服务水平

向阳而生，逐光而行，美好生活，
利群相伴。每年3-4月开展的“优质服
务月”活动是利群集团的一项传统，旨
在完善售前、售中、售后各环节服务，
为顾客营造良好的购物环境，进一步
提高企业的整体服务水平。2025 年

“优质服务月”活动期间，利群集团各
单位通过学习培训、技能比武等一系
列活动，从线下商场到线上电商，服务
全面提档升级，锻造更强“品牌力”。

比拼“看家本领”
提升专业服务

对线下商场来说，员工过硬的专
业技能是优质服务的基础。近日，利
群西海岸金鼎广场开展以“真情服务，
共筑诚信”为主题的“优质服务月”活
动，业务技能比武成为一大亮点。商
品陈列被称为商场“无声销售员”，陈
列赛区，选手们纷纷拿出看家本领，以
创新的方式展示商品，让消费者得到
更好的购物体验。PR 活动赛区是创
意与执行力的较量，选手们用最走心
的活动赢得顾客的笑容；创意食材拼
盘赛区，用色彩与造型征服味蕾与眼

球；生肉分割赛区，展现专业与效率的
巅峰对决；手工编绳赛区，指尖匠心编
织美好，传统手艺焕发新生机；点钞赛
区，选手们每一次快速而准确的清点，
都是无数次精益求精辛苦训练的结
果，力争准确、快速地服务顾客。

“优质服务月”期间，利群商厦通
过全员素质提升、技能比武、服务考
核、商品陈列等措施，提高干部员工的
整体素质及服务水平。手工编绳、点

钞、收款等一系列技能练兵比赛，巩固
了员工专业技能，以岗位为课堂、以商
品和服务为教材，以专业服务促进部
门效益。在服装品牌风采展示活动
中，参赛选手依次介绍品牌的发展历
程、商品的设计理念及卖点，在规定时
间内找到顾客所需要的货品，根据模
特形象气质进行服装搭配。该活动充
分调动了员工的积极性，进一步提高
了员工的专业水平和竞争意识。

线上线下齐动
淬炼“更优服务”

利群即墨商厦、利群集团青岛电
子商务有限公司等单位积极响应集团
号召，开展不同形式的“优质服务月”
活动。利群即墨商厦通过培训和竞赛
等多种形式提高员工服务技能。各部
门利用晨会时间组织学习相关法律法
规，对全体员工进行业务知识、营业员
服务规范等方面的培训，并开展点钞
比赛、收款比赛、商品陈列比赛、化妆
等活动，提高员工服务技能水平。

利群集团青岛电子商务有限公司
结合企业实际情况，组织员工开展法
律法规、商品文描等相关专业知识培训
以及“优质服务月”大赛等活动，激发了
员工的学习热情，提升了员工的专业技
能和服务意识，为提高电商的销售业绩
打下了坚实的基础。

优质服务，永无止境。利群集团
将以“优质服务月”活动为契机，秉承

“用心去做，永不满足”的利群精神，为
消费者创造更加温馨舒适的购物环
境，提供更优质的服务。 文/董真

聚势砺新谋突破 奋楫笃行启新程
利群集团2025年第一季度工作会议顺利召开

沧海横流显本色，风云变幻见担
当。面对全球经济环境复杂多变、国际
贸易形势波动加剧的挑战，利群集团近
期发布《致供应商伙伴的一封信》，表示
将整合集团全渠道资源，充分发挥自身
渠道优势和物流供应链优势，助力外贸
企业开拓国内市场，为外贸商品打通内
销“快车道”。

利群集团在信中表示，当前个别国
家掀起的贸易战对全球产业链供应链
稳定造成冲击，中国外贸企业面临严峻
挑战。推动内外贸联动发展、助力出口
商品转内销已成为行业共识。作为深

耕商贸流通领域多年的综合性集团，利
群将充分发挥供应链整合优势，为外贸
商品进入国内市场提供物流、品牌运营
及销售全链条支持，助力外贸企业降低
转型成本，快速打开内销市场。

利群集团将通过四大核心举措助
力供应商伙伴。一是智慧物流赋能，依
托利群智慧物流供应链基地及区域配
送网络，为外贸商品提供仓储、运输、配
送全链条服务，降低物流成本。二是品
牌运营合作，旗下 30 余家品牌运营子
公司可提供专业代理运营服务，帮助外
贸企业打开内销渠道。三是探索定制

化合作模式，依托利群自有品牌开发经
验，通过联合开发自有品牌、独家代理、
反向定制等模式，共享渠道资源与市场
数据，实现“产品—渠道—消费”的精准
匹配。四是全渠道销售支持，依托集团
线下零售门店及线上平台渠道资源，重
点陈列优质出口商品，多渠道加强优质
外贸产品销售，覆盖更广泛的消费场
景。集团旗下华玺、德泰等近 20 家星
级酒店也将积极采购符合标准的设备
设施、外贸食品、餐具酒具和酒店用品
等，进一步拓宽内销通路。

越是关键时刻，越能看到利群人的

身影，践行“利泽群惠”，展现企业责任
担当。利群集团强调，国内消费市场有
着广阔天地，利群将以多元化的渠道、
专业的供应链服务、创新的模式，与供
应商伙伴一道把握机遇，以品质为基，
以合作为桥，共同书写内外贸一体化发
展的新篇章。

公开信发布后得到了供应商的热烈回
应。截至目前，意向客户已有几十家。利
群集团表示，未来将持续优化供应链服
务，与合作伙伴携手应对市场变化，共享
发展红利。合作咨询联系电话：0532-
58936279、0532-58569955。 文/董真

外贸商品转内销 利群搭建“快车道”
利群集团发布《致供应商伙伴的一封信》助力外贸企业开拓国内市场

春潮澎湃处，扬帆奋进时。在这万
物竞发、生机盎然的季节里，利群集团
以“聚势谋远 砺新共进”的磅礴之姿，
奏响了 2025 年高质量发展的第一乐
章。4 月 21 日至 23 日，利群集团 2025
年第一季度工作会议顺利召开，会议总
结了2025年第一季度各项经营管理工
作，同时对集团下一步重点工作作出了
安排部署。集团董事局主席徐恭藻、党
委书记王健、总裁丁琳，商业集团总裁
徐瑞泽等集团领导出席会议，集团各后
勤部室部长、各单位总经理及相关部门
负责人参加了此次工作会议。

4 月 21 日，集团 2025 年第一季度
部分销售、利润下降较大单位分析会议
在金鼎大厦召开。会上，各单位根据各
项经营数据，认真分析了指标完成情况
及运营中存在的关于毛利、客流减少和
利润下降等方面问题。通过对数据的
分析和对问题的思考，参会单位就如何
提高经济效益、优化管理流程、增强竞
争力等方面进行自我剖析，并提出可行
性措施，以期在未来的经营管理中取得

更好业绩。徐恭藻指出，批发公司和采
购中心要考虑国际市场因素，关税政策
的变化已经导致长三角地区的纺织品、
百货、玩具等行业面临严重库存积压问
题，批发公司和采购中心应转换经营思
路，主动寻找商机，寻找外贸积压商品，
提高盈利能力，增加企业利润。

4月22日至23日，集团2025年第一
季度工作会议在莱州华玺大酒店顺利召
开。会议期间，一季度效益增长较好的
门店及批发公司对各主要指标进行分
析，分享了各自在销售、利润、经营结构、
团队建设、库存管理、营销计划、新品引
进、商场升级调整等方面所取得的管理
成果和优秀经验，为其他单位日常经营
管理工作提供了宝贵的参考和启示。集
团领导听取相关工作汇报，并对下一步
工作的开展提出了指导建议。采购中
心、综合业务部、营运部、集团财务部和
商业集团财务部分别分享了一季度经济
形势、宏观经济数据及市场发展趋势，从
经济指标完成情况、销售表现、经营状
况、商场规划与调整、品类管理多维度对

集团整体运营情况进行分
析，使各单位能够更好地了
解自身经营状况、潜在的管
理问题以及与同行业相比
存在的不足，并及时予以
完善和改进。

各单位、部门汇报结
束后，丁琳就集团第一季
度整体工作情况和二季度
工作安排部署作总结指导
性讲话。她指出，今年政府工作报告明
确将扩大内需、提振消费列为首要任务，
密集出台消费补贴、以旧换新等政策组
合拳，为国内市场注入新活力。各单位、
门店要密切关注市场变化趋势，灵活调
整商品结构和营销策略，优化商品布局；
要增加现场加工品类区域，增加门店烟
火气；加强线上线下融合发展，多渠道拓
展销售，提高品牌曝光率；加强员工培
训，增强服务意识，细化客户服务。同
时，相关单位负责人要认真履行职责，增
强工作责任感和执行力，坚决贯彻落实
会议提出的各项整改方案，努力扭转下

降趋势，实现未来增长目标。
本次会议的成功召开对集团一季

度生产、运营、管理等方面的工作进行
了全面系统的梳理，对存在问题进行了
通报，同时各单位在会议期间进行了经
验分享、交流与互动，也为下季度各项
工作的顺利开展做出了规划。落后单
位要认真总结、学习先进单位的工作经
验，扭亏为盈；效益增长较好的单位要
继续保持，不断突破。丁琳做了下季度
各项工作安排，各单位要齐心协力、团
结一致，努力完成集团下达的各项指
标，为集团的稳健、快速发展贡献力量。


