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本报4月13日讯 近日，在国铁济
南局集团有限公司青岛客运段值乘的
天津西开往青岛的 G271 次列车上，一
名旅客突发疾病，列车长孙然然立即启
动应急预案，经救治旅客转危为安。

“6号车厢有一位旅客呼吸不畅，突
发晕厥，快来看一下！”“疏散周围旅客，
保持空气畅通，我马上到。”事发当天，
G271 次列车刚驶出济南东站不久，乘
务员傅亚楠在巡视车厢时发现一名男
性旅客突发疾病晕倒，第一时间汇报给
孙然然。接到汇报后，孙然然立即启动
应急预案，安排乘务员播放紧急寻医广
播，随后携带药箱前往6号车厢。

到达现场后，孙然然查看患病旅客
情况，发现旅客面色呈青紫色，嘴唇紧
闭，嘴角微微渗出血迹。孙然然立即把
其平放在座椅上，乘务员疏散周围围观
旅客，保持通风。由于多次广播寻找医
生未果，孙然然立即打开药箱，拿出压
舌板，轻轻用手掰开旅客嘴巴，将压舌
板平放在嘴中，避免咬伤舌头。随后不
停地按压着旅客虎口和人中。

据了解，旅客方先生（化名）是从天
津前往青岛工作考察，由于近期连续加
班，身体比较疲惫，没想到在车上突然
发病。在征得其同意后，孙然然立即拨
通国铁济南局客运调度电话，详细描述

病情，请求在列车前方停车站淄博北站
紧急送医，并安排 120救护车进站紧急
救治。淄博北站值班人员在接到调度
信息后，立即启动预案，安排值班人员
前往站台等候，随后拨打 120 急救电
话，请求医护人员紧急救护。没多久，
列车缓缓驶入淄博北站。列车停稳后，
孙然然在周围旅客的帮助下将旅客抬
下车交给工作人员。随后，方先生顺利
乘坐 120救护车前往医院救治。次日，
孙然然接到方先生电话，得知因为送医
及时，其身体已逐渐恢复，目前正在医
院观察。 （青岛晚报/观海新闻/掌上青
岛记者 徐美中）

和浪漫春日
撞个满怀
社区居民坐上定制“樱花专车”

本报4月 13日讯 春日青岛，浪
漫樱花无疑给城市增添了别样景色。
赏樱，也成为市民在春日不可错过的
美好。近日，一辆满载欢声笑语的“樱
花专车”从中韩街道车宋祥印社区缓
缓启程，一路驶向中国海洋大学崂山
校区。这是公交崂山三分公司为社区
量身打造的特色包车服务，以樱花主
题车厢营造沉浸式出行体验，更通过
全程志愿服务护航居民的文化之旅，
让这场春日之约更加舒心、顺畅。

当天上午 8 时 15 分，停靠在社区
门口的 DD684 号公交车已然“焕新
颜”——车窗上，樱花贴纸如繁星点
点；扶手间，簇簇樱花缠绕其间，仿佛
将整个春日的芬芳都凝聚在了这一方
小小的车厢之内。“大家慢点上车，注
意脚下路滑，不着急，慢慢走！”志愿者
们也早早准备就绪，现场引导社区居
民乘车。“樱花专车”驾驶员陈碧辉全
神贯注，平稳驾驶。“实在太贴心了，驾
驶员开车平稳，志愿者服务周到，包车
带着孩子出来实在是太省心了。”社区
居民宋先生感慨道。（青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛记者 徐美中）

本报4月13日讯 公交隧道三分
公司工作人员13日在调取车载监控时
发现了暖心一幕：近日，215 路驾驶员
荣霞主动伸出援手，救助意外摔倒受
伤的老人。

监控视频显示，事发当天，荣霞驾车
行至孟庄路北站时，发现一名头发花白的
老人瘫坐在地上，几次试图起身都没能成
功。见状，荣霞立即停稳车跑了过去。询

问得知，老人步行途中不慎摔了一跤，身
体并无大碍，只是意识有些不太清楚。

随即，荣霞主动把老人扶了起来。
考虑到马路上车流较大，存在安全隐
患，荣霞将其安置到了车站座椅上。再
三确认不需要通知家人或救护车后，荣
霞才返回驾驶室继续运营。

“看到老人摔倒主动伸出援手，驾
驶员的举动让我们太暖心了。”目睹事

件全过程的李女士事后拨打城运热线
表示，路遇老人摔倒，扶不扶一度成为
网络热点，青岛热心驾驶员用实际行
动，给出了超暖答案。据了解，215路途
经老城区，老年人是日常出行主力。工
作中荣霞总结了一套敬老助老服务规
范，在遇到老人有突发情况时都会毫不
犹豫出手相助。（青岛晚报/观海新闻/掌
上青岛 记者 徐美中）

本报4月13日讯 “师傅，不好了，
有人晕倒了！”隧道 1 路公交车上近日
发生了令人揪心一幕：一名男乘客突发
晕厥摔倒在地，危急关头，驾驶员宋连
峰与时间赛跑，果断采取救助行动使其
转危为安。

事发当天下午3时许，宋连峰驾车执
行大窑沟发往山东科技大学的营运任
务，行至武船重工车站上下客时，车厢内

突然传来一阵响动，紧接着就有人喊道：
“师傅，不好了，有人晕倒了！”听到呼喊，
宋连峰急忙将车辆停稳后上前查看情
况，发现晕倒的是一年轻男乘客，只见其
全身僵硬、抽搐不止，情况十分危急。

宋连峰随即和车上乘客说明情况
后，把车停靠在安全区域，一边请热心
乘客帮忙照料昏迷男子，一边拨打 120
急救电话说明情况。等待过程中，宋连

峰打开男子随身携带的背包，想要寻找
是否有药物，无果后来到其身旁疏散周
围乘客，保持空气流通。没多久，救护
车赶到现场，在医护人员的救治下，男
子意识逐渐恢复，宋连峰又和救护人员
一起将其抬到救护车上送往附近医院
治疗。看着救护车远去，宋连峰才返回
驾驶室继续营运。（青岛晚报/观海新闻/
掌上青岛 记者 徐美中）

在青岛地铁9号线荟玉区间的施
工现场，塔吊司机丁小琴和盾构司机陈
永生这对“工地侠侣”的故事，正成为青
岛地铁“班组建设”一抹温暖亮色。从
辗转五城的漂泊打工者，到住进夫妻
房、捧起大学课本的“新产业工人”，他
们的成长见证了一座城市对农民工群
体的深情托举。

“候鸟夫妻”住进“夫妻房”

“以前在外地打工，我俩一个住男
工棚，一个住女工棚，中间隔着铁皮墙
说话。”来自甘肃定西的丁小琴回忆
道。这对“85后”夫妻在塔吊与盾构机
间辗转十年。2023 年，两人来到了青
岛地铁 9 号线建设工地。青岛地铁在
建设一线推行的班组建设让他们眼前
一亮：项目部不仅为双职工打造了4间

“工地夫妻房”，还为他们送上涵盖意外
险、重疾险的“双保险礼包”。“食堂吃得
好，下班后能住一起，床头还摆着永生
读大学的课本，这才像过日子的样子。”
丁小琴的笑容里透着安稳。

作为首批加入“地铁工友成长共同
体”的 503 名工人之一，陈永生的转型
更具代表性。这位曾经的农民工在盾
构机驾驶室完成了“技术升级”，更在项
目部“两进人员”政策支持下，于 2023
年考入国家开放大学机电专业。“现在

教材就放在安全帽旁边，工友还成立了
学习小组。”即将拿到专科毕业证的陈
永生，如今能熟练解析盾构机液压系统
原理。在项目部特设的“职工夜校加油
站”里，123名盾构班组工人之中，像陈永
生这样一边挥汗如雨、一边挑灯夜读的
工人已有二十多人，占班组总成员的五

分之一。青岛地铁9号线正在以“班组建
设”编织一张覆盖面更全的幸福网。

带孩子坐自己修建的地铁

在生活保障网方面，以建家为抓
手，统一为班组提供标准化后勤服务，

设立洗衣房、晾衣棚、夫妻房、探亲房，
举办“集体生日”增强归属感，全面营造
尊重工人、维护权益的和谐氛围；技能
提升网建设中，青岛地铁9号线已累计
创建 189 个班组，以“安全质量”为核
心，通过制定常态化培训计划及“导师
带徒”模式，累计培养近 2000 人次，显
著提升班组的技能水平和纪律执行力；
成长支持网方面，通过薪酬二次分配，
提高工人收入，分配奖金最高超过 500
元，并同步推行“小立法讨论”“岗位竞
聘”“三星评选”等创新制度，以自主管
理和正向激励引导班组向专业化、规范
化方向发展。“城市不该只是农民工打
工的地方，更应成为他们成长的家园。”
青岛地铁第一建设分公司工会主席王
晓冬说。如今在9号线工地上，丁小琴
正备考起重机械指挥证，陈永生则计划
攻读本科。“等地铁9号线开通了，我们
要带孩子来坐坐自己修建的地铁，告诉
他爸妈在青岛读过大学。”陈永生说。

从“流动的工棚”到“扎根的城市”，
从“卖力气”到“拼技术”，陈永生夫妇“9
号线上大学”的故事，折射着新时代产
业工人队伍建设改革的鲜活样本。当
焊花与书页辉映、盾构机与读书声共
鸣，青岛地铁班组建设的创新实践，正
在浇筑一条通向尊严与梦想的轨道。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中

从辗转五城的漂泊打工者，到住进夫妻房、捧起大学课本的“新产业工人”

这对农民工夫妻见证“班组力量”

“工地侠侣”丁小琴和陈永生。（地铁供图）

马路边 暖心司机扶助摔倒老人

车厢里 爱心接力救助发病男子

高铁上 紧急救助上演生命接力

居民们“打”辆公交车去赏樱。（公交供图）


