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巾帼风采巾帼风采

就业是民生之本，更是女性实现自
我价值的重要途径。在青岛，无数女性
用双手创造幸福生活，以智慧点亮奋斗
之路。从走出大山的护工到社区就业

“红娘”，从网格“贴心人”到技能培训导
师，她们在平凡岗位上绽放光彩，用

“她力量”撑起民生“半边天”。

李冬英：
走出大山的就业“领头雁”

一双脚从不停歇，小跑走过的路无
从计算；无论遇到什么情况，总是一张
笑脸面对病人和家属……这是山东紫
荆医疗护理有限公司护工李冬英的工
作日常。

李冬英来自山西吕梁岚县社科乡，
成为一名护理员之前，她是一名地道农
民，平时务农，农闲时打零工补贴家用，
家中下有两个孩子需要抚养，上有父母
需要赡养，生活较为困难。完成护工培
训的她，带着“努力让家里人过上好日
子”的想法来到紫荆护理，在岗前培训
中展现出了好学、细致、耐心的品质，并
主动帮助同期学员掌握技能，成为一名
合格护理员。初入工作岗位，语言成了
她面临的一大挑战，但李冬英没有退
缩，不仅学会了讲普通话，还能听懂青
岛方言，随着对生活环境和医院环境的
熟悉，她迅速适应了工作岗位，开启新
的人生篇章。

工作中，李冬英始终秉持兢兢业
业、一丝不苟的态度，从不挑活，遵从公
司安排，满足病患需求。遇到挑剔的家
属，总是能面带微笑、耐心地与人沟
通。遇到心理失衡的病人，她又像亲人
一样，给予温馨、友善的呵护与关心。
凭借自己勤劳能干、吃苦耐劳的敬业品

质，李冬英逐渐赢得客户的信任，有的
家属还专门请她到家中护理失能老
人。三年时间，李冬英从初级护理员晋
升到特级护理员，收入也随之增长，生
活逐渐迎来曙光。

李冬英通过护工工作，找到了自我
价值，帮助家庭脱困，她的事迹在岚县
老家广为流传，也成为吕梁山护工的活
招牌。在当地，很多同乡因为路途遥
远、环境陌生等原因畏惧异地就业，李
冬英用她的经历激励同乡：“青岛很美，
要去看看大海，要去实现自己的价值，
要去靠双手创造财富！”在她的感召和
帮助下，近年又有十余名同乡走出大
山，来到青岛工作，让家乡更多的家庭
摆脱贫困，让更多的同乡感受到劳动创
造幸福。

王颖：
社区就业“红娘”的赋能密码

王颖是李沧区虎山路街道鹭洲社
区的一名城镇公益性岗位从业人员，也
是一名就业服务专员，主要从事信息归
集、政策宣传、岗位推荐、就业指导等服

务工作，她在就业服务最前沿，发挥所
长，深耕细作，用自己的炙热真心和执
着追求为居民幸福就业加码续航。

“我之前做过幼儿园的保育员，最
近失业了，有没有合适的就业岗位可以
推荐一下？”接到李女士的求助后，王颖为
她推荐了教育伴读等工作，但李女士都不
满意。王颖没有气馁，又陆续走访了一些
企业，最终为李女士配岗成功。在后续的
回访中，听到李女士对目前的工作非常
满意，王颖悬着的心也落地了。

鹭洲社区为新设社区，居民较为年
轻，全职宝妈群体较多，就业需求旺盛，
为此，该社区推出“宝妈就业赋能计
划”，而王颖则成为了核心力量。每周
四下午，她的花艺串珠课堂准时开课，
深受宝妈欢迎。

王静：
网格里的“绣花”治理能手

王静作为李沧区大崂路社区网格
员，以“小网格”为阵地，下足“绣花功
夫”，用心用情用力做好服务，撬动基层
治理“大能量”。

王静是长辈眼中的“贴心闺女”，巡
查网格时，她会特别关注独居老人，及
时了解老人的需求，精准高效解决问
题。80 多岁独居老人王阿姨，吃隔夜
饭菜引发身体不适，正好被走访巡查网
格楼院的王静碰到。了解到王阿姨的
实际困难，次日，王静便全程陪伴老人
到银行开通医保卡小额免密支付功能，
到社区食堂办理好助餐业务。此后，王
静更是承担起帮助王阿姨送餐的责任，
风雨无阻的送餐路上彰显了王静的暖
心助老、救急纾困的服务理念。

“静儿你好，我家楼上住户卫生间
多次漏水，渗到我家，导致墙面起包损
坏，协商多次无果，麻烦你帮忙给协调
一下。”“好的，李大哥！”了解事情的来
龙去脉，王静化身“和事佬”，入户查看
漏水情况，联系楼上居民进行调解。王
静耐心与对方沟通，“远亲不如近邻”，
劝双方相互换位思考。最终在王静不
懈的努力下，双方握手言和，达成维修
协议。“居民事无小事，帮助舒心解民
忧！”这句话成了王静解决问题的风格。
观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者

高静文（市人力资源社会保障局供图）

2023年，刚从天津大学毕业的宋菲
菲，怀揣着对未来的憧憬与热忱，踏入青
岛水务固废公司厨余垃圾处理厂的大门，
开启了青春逐梦之旅，用汗水与智慧，在
环保之路上踏出一个个坚实的脚印。

青岛市厨余垃圾处理项目，是山东
省首例厨余垃圾干式厌氧项目，此时正
处于起步阶段，行业内缺乏成熟经验可
供借鉴。刚接触厨余垃圾处理项目，宋
菲菲凭着对工作的一腔热情，干劲十足
地奔波于办公室和车间现场,一路披荆
斩棘，成长为在团队中发挥关键作用、
能高效推进各项科研管理工作的骨干。

在厨余垃圾处理过程中，硫化氢的
产生给生产运营与环境安全带来诸多
棘手难题。为了找到抑制硫化氢生成
的有效方法，宋菲菲一边钻研厌氧相关
理论知识，一边向行业内专家请教及查
阅大量文献，提出厨余垃圾干式厌氧发
酵硫化氢抑制的调控策略。这项工作
使 得 厌 氧 系 统 产 生 的 硫 化 氢 从
3500ppm 下降至 500ppm，并仍在不断
降低，2024年节省运行成本50余万元。

沼渣处理是实现固体废弃物资源
化利用的关键一环。沼渣成分复杂，处
理难度极大，稍有不慎便会对环境造成

二次污染。宋菲菲一头钻进厌氧沼渣
资源化利用的研究中，简陋的沼渣实验
场地设备有限，为了探寻理想的堆肥条
件，她只能手动反复设置不同的堆肥辅
料比例、温度、湿度、碳氮比，用最原始
的方式详细记录养分转化情况，经过无
数次的尝试与钻研，最终成功论证了沼
渣堆肥的可行性，为厌氧沼渣找到了理
想的资源化利用方向。

随着厨余项目的落地建成，青岛市
垃圾分类科普馆也应运而生，宋菲菲作
为讲解员，一直琢磨着把传统照本宣科
的讲解，转变为更具互动性的交流。工

作之余，宋菲菲也不忘“走出去”，在中
小学，她是孩子们眼中的“环保使者”，
她用通俗易懂的语言、充满趣味的互动
方式为孩子们讲解垃圾分类知识，在他
们心中播下环保种子。观海新闻/青岛
晚报/掌上青岛 记者 徐美中

本报3月7日讯“您好！这里是青
岛水务 96111服务热线中心，请问有什
么事可以帮您？”这句简单而温暖的话
语，是 96111 服务热线中心 22 名女话
务员每天重复上百遍的开场白。她们
如涓涓细流，温暖而坚韧，架起了青岛
水务海润自来水集团与市民之间的“连
心桥”。

走进 96111 热线中心，荣誉墙上挂
满了各级各类荣誉，“全国五一巾帼标
兵岗”“山东省青年文明号”“山东省女
职工建功立业标兵岗”“山东省三八红
旗集体”“工人先锋号”……这是一支地

地道道的“娘子军”，2015 年成立至今，
累计受理各类信息 168.7 万余件，初次
回访满意率达 99%以上。伴随着水费
业务的回归，电话量也随之激增，高峰
时，每个话务员一天要接听近 300个电
话，这意味着她们每 2.5 分钟就要处理
一个电话。由于长时间佩戴耳机，耳朵
被耳机磨得生疼，嗓子也变得沙哑，但
她们从未有过一丝懈怠，每一次接听都
做到迅速而准确地回复。

不论是深夜的紧急报修，还是节假
日的用水咨询，这支“娘子军”24小时坚
守在热线旁，随时为市民解决用水问

题。“记得有一次晚上值班，一位老人打
来电话说家中自来水管漏水很严重，电
话那头情绪非常激动。换位思考，我
很能理解老人的心情，我先是耐心安
抚，告诉他自行止水的方法，然后迅
速通过电话联系了服务站所，我们的
工作人员第一时间赶到老人家中，很
快帮助解决了家中供水设施问题，事后
老人还特意打来电话表示感谢。”话务
员焉林说，其实这样的故事，每天都在
热线中心上演。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）
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供水“娘子军”架起服务市民“连心桥”
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宋菲菲在做实验。（水务集团供图）

工作人员接听市民来电。
（海润集团供图）


