
11楼窗外救回老人
本报3月2日讯 2月27日下午，青岛

市即墨区消防救援局接到求救电话，鹤
山路一小区内有人被困在高层居民楼
的防盗窗外，情况危急。振中街消防救
援站救援人员迅速赶赴现场，发现一名
80 多岁的老太扒在 11 楼防盗窗上不敢
动弹。

救援人员迅速来到11楼进入屋内，
从防盗窗空隙中伸手抓住老人，用安全绳
和板带固定住她，防止出现意外情况。救
援人员拆除了防盗窗架，将老人拽回室
内。因为救援及时，老人并无大碍。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
刘卓毅）

本报3月2日讯 2 月 28 日到 3 月 1
日，消防员在连三岛景区和石老人“网红
洞”附近连续施救，将六名被困在礁石上
的游客救回岸边。

2月28日傍晚5时20分许，青岛开发
区消防救援大队接到求救电话，青岛西海
岸新区连三岛景区附近有人被困在礁石
上。薛家岛消防救援站救援人员立即赶
赴现场，联系求助人后了解到，两名男子
目前处于安全区域，但是因为大雾的原
因，能见度不足10米，他们讲不清位置。

救援人员让两名男子大声呼喊，通
过声音辨别位置。经过大约 30 分钟的
救援，两名男子登上橡皮艇被救回岸
边。救援人员询问后了解到，两人是外
地游客，登上礁石后遇到涨潮，因大雾天
气迷失方向，只能向消防救援部门求救。

3月1日下午4时20分许，青岛市消
防救援支队接到求救电话，崂山区石老
人网红洞景区附近，有人被潮水困在礁
石上。水域救援大队立即赶赴现场，途
中联系求救人后得知，被困的是三男一

女，离岸大约100米，暂时安全。救援人
员驾驶冲锋舟，采用抵礁救援法接近被
困者所在的礁石，五分钟后，四人登上冲
锋舟，被救回岸边。 （观海新闻/青岛
晚报/掌上青岛 记者 刘卓毅）

怀揣着用盲文写就、看上去“透明”
一样的感谢信，在青岛市盲校就读的甘
肃天水视障女孩张慧玉跨越1300公里，
只为在开学抵青时送给前来接她的青岛
地铁的哥哥姐姐们。暖心事件背后，是
青岛地铁打造的无碍出行环境和服务团
队，至今已为 290 名视障人群提供了出
行服务。

张慧玉因先天疾病导致视力障碍，7
岁接受手术治疗后也仅能大致辨识轮
廓。去年，她通过努力考上了自己心仪
的特殊教育学校——青岛市盲校。这封
用盲文写就的感谢信中的哥哥姐姐，是
青岛市地铁志愿服务协会E动力志愿服
务队的队员。三年来，E 动力志愿服务
队化作盲校同学的“眼睛”，陪伴在他们
返校返乡的路上。

感谢信是张慧玉用盲文写下的，白
纸上留下深深浅浅透明的“点字”。信的
下半截，张慧玉请朋友帮她“翻译”了一
下，方便哥哥姐姐们读取。张慧玉在信
中写道：“你们的耐心引导、悉心陪伴，如
同一缕缕温暖的春风，使我的心中暖洋

洋的。和你们度过的一段段时光，一定
成为我的高中生活中，如诗如画般美好
的回忆。”

“他们就像我们的哥哥姐姐一样，非
常随和，和我们打成一片，总是在鼓励我
们。”每当提起E动力志愿服务队的志愿
者，张慧玉总是按捺不住激动。虽然看
不清世界，张慧玉依然开朗自信、积极向
上。自幼喜爱阅读的她，在课余时间自
学朗诵技巧。她说：“我接纳自己的残疾
和不完美，但我以健全人的心态要求自
己。”从天水到青岛，张慧玉需要坐22小
时火车。在到达青岛后，张慧玉如何独
自从青岛北站前往青岛市盲校一直是她
父母担心的问题。

在此之前，张慧玉从未独立出行
过。在得知E动力志愿服务队会接送盲
校同学返乡返校后，张慧玉父母心中的
顾虑打消了。入学以来，E动力志愿服务
队已经接送张慧玉 4次，往返 240公里。

“我们发起的‘有爱无碍E路瞳行’项目，
主要依靠青岛地铁通达的线网来接送孩
子们，解决他们的后顾之忧。”E动力志愿

服务队队长王秉正介绍。如今，张慧玉
将高考目标定为长春大学，向着新的梦
想出发。她说：“希望每位视障朋友都能
勇敢踏出去，实现自己的小小梦想。”

对于盲校同学来说，日常出行是一
场无声的挑战。而志愿者更多地需要站
在视障人士视角去引导帮助他们。在一
次接驳中，E 动力志愿服务队队员刘珊
与盲校同学梓汝分到一组。“正常人很容
易通过的台阶对于盲校同学却是一个困
难。闭上眼睛，设身处地去感受，才能更
好地为同学们去设想。”刘珊说。于是，
刘珊闭上眼睛，让同事引导她出行，体验
在无视觉的前提下内心的各种不确定。
之后，在经过台阶或突起路面时，刘珊默
数步数，提前提醒梓汝，摸索出引导同学
们的新技巧。

接驳的过程，也是志愿者与同学相
互了解的过程。因为唱歌的爱好，梓汝
和刘珊成为一对互相分享歌声的歌友。

来自山西的梓汝很喜欢青岛这座城
市，向往着大海的气息。将要毕业的她因
此心生留恋。在收到作为新年礼物的海

螺后，梓汝难掩感动，“现在喜欢青岛的理
由又增加了一个，因为在青岛有你们这群
哥哥姐姐。”

志愿服务是一种双向奔赴。在一次
次的接驳活动中，志愿者同样被同学们乐
观坚韧的人生态度感染。“我最大的收获
就是认识了这群可爱的孩子们，他们用
积极乐观的态度回击苦难，给我上了生
动的一课。”刘珊说。据了解，青岛市地
铁志愿服务协会E动力志愿服务队已累
计开展36次接驳服务，参与活动志愿者
890 余人，累计志愿服务时长 4300 余小
时，累计帮助 290 名视障人士安全出
行。他们在节假日、寒暑假开展文体活
动60余次，开展的项目荣获2024年度青
岛市志愿服务项目大赛金奖。 观海
新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 徐美中

在恒丰银行青岛分行有这样一位员
工，在平凡的工作岗位上，凝练出一股不
平凡的金融情怀、干出一番不平凡的工作
业绩，他就是青岛分行胶州支行行长助理
李强。自到青岛分行工作以来，李强始终
牢记自己退役军人的身份，自觉践行“向
上 向善 向美”使命，奋战在金融一线，取
得了良好的工作业绩，用实际行动展现出
金融人应有的本色和担当。

“向上”而生
“军人荣誉感要我不能落后”

“做一件事，更要做好一件事”是他
的坚定信念。“我不怕遇到困难，甚至有
一点喜欢遇到困难，只要热心、用心，终
会收获客户的信任和认可。”正是凭着这
样朴素的理念，李强以一颗真诚之心，主
动冲锋在前，“缺人？我来！”成了他常挂
在嘴边的话，“离不开”“闲不着”成了他
的日常写照。2020年，李强转型成为一
名零售客户经理后，由于人员调整，原本
人手就不充裕的支行一下子陷入了运转
困境，为尽快缓解人员紧张情况，他主动
申请“补位”，一度兼任支行大堂经理、理
财经理和客户经理三个岗位。李强凭借
这份热心和亮眼的业绩数据，成功转型
成为一名零售客户经理，获评“感动恒
丰·最美奋斗者”荣誉称号。

“向善”而为
把银行摊位做成“便民服务点”

有温度的服务润物无声，却能直抵人
心。李强始终坚持“像对待朋友家人一样
对待客户”的服务标准，在刚刚转型为客
户经理时，为了开拓业务，他选择了最简

单、最笨拙，也最朴素、最踏实的办法，风
雨无阻坚持到周边社区摆摊设点做推
广。在社区推广中，他自学相关技术，义
务为居民提供水、电等生活方面的上门维
修服务，每周末专程帮助年老居民提菜送
水，硬是把银行营销摊位做成了“便民服
务点”，周边的居民纷纷表示，李强的服
务真是暖到了心坎上。

“向美”而行

从金融小白变服务明星

“到最需要的地方去”是他的行动
准则，“特别能吃苦，特别能战斗，特别
能奉献”是他最真实的写照。转岗成为
青岛市北支行零售客户经理时，正是国
家零售行业高速发展、市场持续扩张的
时期，在李强看来，这既是机遇也是挑
战，客户经理没有捷径，有的只是勤勤
恳恳、脚踏实地。在最初接触业务时，
李强常面临专业性不足的情况，为此从
转岗后的第一天开始，他就特别注重业
务知识学习，通过多种方式进行自我充
电。经过不懈努力，李强陆续考出理
财、保险、AFP 金融理财师等专业资格
证书，短短时间里，把自己从“外行”变
成了“专家”。

从业务“小白”到青岛分行零售条线
前三名，李强用了不到两年时间，2021
年以来他的营销业绩连续3年位列青岛
分行零售条线第一。“个人储蓄存款日均
4.1亿元，理财余额3.6亿元，维护零售客
户 8000 余户”是李强零售营销的骄人

“战绩”，他从客户口中助人为乐的“强子
哥”一路成长为同事领导眼中的金融服
务明星。
观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 李沛
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扎根金融一线 坚守为民初心
恒丰银行青岛分行李强从退役军人到金融专家 用服务打动客户

李强说：“我希望我的人生是不停奔跑，向光而行的。”（本人供图）

视障女孩送来“透明”感谢信
跨越1300公里 感谢为出行提供帮助的地铁热心人

张慧玉将信送给志愿者。（地铁供图）

两天内六人被困礁石

消防救援人员出海施救

薛家岛消防救援站救援人员出海施救。


