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“过完年我就回去，还要带上我的
老工友，一起回青岛地铁打工。”谈及对
青岛地铁的感受，已经回到陕西老家忙
年的朱文普如是说。从刚来时的牢骚
不断，到后来奋勇争先，直至年底被评
为年度优秀，朱文普在青岛地铁找到了

“归宿”。这份认同感背后，是青岛地铁
开展的班组建设工作，让他第一次对建
设工地有了“家”的感觉。

地铁工地有“热度”也有“温度”

45 岁的朱文普来自陕西安康，在
工地打工快 20 个年头了。去年春天，
朱文普作为钢筋工来到青岛地铁红岛
控制中心的工地。起初，干得并不愉
快。“这是我第一次给青岛地铁干活，没
想到工程质量要求这么高。刚开始的
一两个月，时常停工返工。这样一来，
赚得肯定就少。”朱文普回忆。红岛控
制中心钢筋捆扎现场实行“三板制”，为
达到饰面高性能混凝土成型效果，钢筋
绑扎过程中，每一个扎丝的绑扎扣都要
单独压入远离模板的一侧，每一根钢筋
套筒连接外露丝扣数量都要仔细检查。

食堂和宿舍是工友们聚在一起发
牢骚最集中的地方。项目“两进”人员

（党员和管理人员进班组）李海龙和工
友们吃住在一起，工友们的牢骚他都听
在耳朵里。“首先是安抚，给大家打气，
给大家增加信心。然后就是培训，帮他
们提升技能，就这样打磨了一个多月，问
题迎刃而解了。”李海龙说。虽然说得云
淡风轻，但是，在建筑行业，管理架构相
对复杂，工人和项目往往是“临时性”关
系，想让工人能“听进去”并不容易。李
海龙总结说：“以前管理人员和工人不怎
么打照面，彼此没情意，想要打动他们确
实难。但是青岛地铁的工地和别的不太
一样，我们‘两进’人员是和工人一起吃
住在工地的，大家天天在一起，就跟同事
伙计一样，沟通起来容易多了！”

“人和人的相处就是将心比心。感
谢班组建设，在青岛地铁，我们的话，管
理人员都能听进去。在这里吃得好住得
好，说话有人听，施工遇到困难，我们也
愿意一起克服。”朱文普说，起初一个多
月效率上不去导致收入受影响，大家却
坚定地选择留在工地，和这里公平、平等
的氛围有很大关系。“比方说，我们班组
有十几个陕西工人，我们爱吃点辣子，吃
饭时向领导们提了一嘴，说‘山东人做菜
口轻’，后来饭菜里就增加了陕西口味的
菜品。”朱文普说，虽然只是一个小小的
改变，却让工人们打心里感受到了青岛

地铁对他们的尊重。心里舒坦的朱文普
干起活来精神气十足，年底还获评“年度
优秀个人”，“这是项目上根据我日常的
配合度、工作积极性、工作质量，给我的
个人荣誉。”朱文普骄傲地说。

工友的意见建议他们“秒回”

“去年 11 月，天气突然冷了下来，
提前采购的空调需要陆续安装。这时
候有工人抱怨宿舍冷，我们就叫停了办
公区的空调安装，先安装工人宿舍的
空调。”红岛控制中心02工区项目经理
姜杰说，在青岛地铁集团“二三四五”工
作法和“两进”人员的指导下，项目大力
推行班组建设，开展“小立法+二次分
配”，“两进”人员和工人吃住在一起，随
时倾听他们的心声，让一线工人有地
位、受尊重、得实惠，极大激发了地铁建

设者的主人翁意识。“我们和工人吃住
在一起，对他们的意见建议都能‘秒
回’。”姜杰说。

“事事有回音，事事有反馈，我们也
就更愿意提意见、提建议。”朱文普举了
一个例子：“发现工地安全隐患并上报”
被写进了他们的“小立法”，提报真实有
效的隐患还能得到“二次分配”的奖金，
所以大家都很留意，“不光有奖金，隐患
排除了还会反馈给我们，让我们觉得被
重视。”说起工资，让人不由想到最初一
个月因为效率低下导致收入降低的过
往。“后面我们效率和质量都上去了，各
种奖励早就把那个月的损失弥补回来
了。”朱文普说。李海龙分析说，项目设
立班组建设专项资金作为二次分配奖
金，月底通过每日评价进行差异化“二
次分配”，加上“三星评选”，有人一个月
能分到700多元。

没有一个返乡工人担心工资

十天前，项目上的工人陆续返乡。
按照规定，他们的工资会在 25 日打到
工资卡里。“没有一个工人来找我们说
担心工资和奖金发放不及时。大家收
拾好行李高高兴兴回家了，他们知道，
日子到了工资肯定会准时打过去。”姜
杰说，半年多的朝夕相处，让他们和工
人之间建立了极大的信任，有工人说，
过完年要带自己的工友一起来“投奔”
青岛地铁。朱文普是工人里走得最晚
的，因为他想给工地上留点“心意”。“我
小时候学过书法，在家逢年过节也帮邻
里写春联。我就想着，手写的春联更有
诚意，就主动跟项目领导说，‘我给你们
写点春联吧’，没想到很受欢迎。”小年之
前，项目上还专门为他办了一个“书写新
春”的小仪式，大家把他围在中间，央着
他写了三四十幅。“给人写春联很多年
了，办仪式还是第一次！”朱文普说。

“在红岛控制中心工作的这大半
年，我对班组建设背后的‘大道理’懂
得不多，但是对它感受很深，就想着，
是不是也给地铁集团写几幅春联。我
文化水平低，就让项目领导们给想想
怎么写，我们在一起商量了很久，最终
写了十幅‘地铁特色’春联，请项目部
的领导小年时候送过去。”如今，朱文
普已经回到家，享受着与家人团圆的
美好时光。至于来年，他已经做好了
打算：“过完年我就回去，这个春节，我
还要带上我的老工友，一起回青岛地
铁打工。”
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“牢骚不断”的钢筋工成了“年度优秀”
地铁集团班组建设让陕西工人找到“归宿” 表示年后要带着工友回青打工

朱文普书写春联和福字。朱文普书写的春联贴在地铁集团。

朱文普和工友一起展示春联和福字。


