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换电业务
服务助力青岛骑手高效续航

早在 2019 年，中国铁塔便依托其
遍布全国的丰富站址资源，率先在青
岛规模化部署换电网络，面向广大外
卖骑手及快递小哥推出了“铁塔换电”
服务。这一举措不仅为城市配送行业
提供了更加便捷、高效的能源解决方
案，更为新质生产力的发展贡献了重要
力量。

“铁塔换电”服务以其高效、便捷的
特点赢得了广泛好评。用户只需打开

“铁塔换电”App，扫描换电柜上的二维
码，即可快速实现换电操作，有效解决
了外卖骑手及快递小哥在配送过程中
面临的电量不足问题，为他们的日常配
送工作提供了坚实的电力保障。

青岛铁塔作为“铁塔换电”服务的
重要实施者，已在全市范围内投资建设
了智能换电柜900余个，智能换电仓位
1.2万余个，打造了全市换电网络，这些
智能换电柜不仅布局合理、操作简便，
而且 24 小时不间断提供服务，确保了
用户随时随地都能享受到便捷的换电
服务。

在安全保障方面，铁塔换电柜采用
了“电控+温控”等多重保护措施，确保
了换电过程的安全可靠。同时，每个换
电仓位内都安装了独立的消防灭火装
置，能够在30秒内迅速阻断氧气，实施
有效灭火，从而为用户提供了更加安心
的使用体验。

为了更好地服务于骑手与快递
小哥，青岛铁塔与青岛市总工会紧密
合作，共同推进骑手驿站的建设工
作。截至目前，已累计建设开通驿站
5 处，这些驿站为骑手提供了一个舒
适的休息环境，让他们在工作间隙能
够得到充分的休息和补给。同时，青
岛铁塔还在部分配送站点和骑手聚
集地设置了补给站，为骑手们免费提
供防暑防晒、保温保暖的物资，为奔
波在途中的他们送上一份关爱与关
怀。此外，青岛铁塔还组织多场次骑
手观影活动以及“骑士杯”王者荣耀
比赛，进一步丰富骑手的业余生活。
青岛铁塔还与配送平台等多家企业
联合行动，共同举办庆祝骑士节活

动。通过组织趣味竞赛、发放节日
礼品等方式，让骑手们感受到来自
企业和社会的关怀与尊重。

未来，“铁塔换电”服务将继续秉
承高效、便捷的服务理念，不断优化
服务流程、提升服务质量，为更多用
户带来更加优质的换电体验。同时，
青岛铁塔也将持续关注新业态工作
群体的需求与发展，共同推动社会的
和谐与进步。

充电业务
助力城市电动自行车安全治理

在全面推进国家5G新基建建设
战略的背景下，青岛铁塔作为全国唯
一一家进行电动自行车充电设施建
设的央企，积极响应市委市政府号
召，充分发挥自身在能源保障方面的
资源优势，多管齐下助力民生服务，
保障市民充电安全无忧。在电动自
行车充电设施的建设和维护上，青岛
铁塔坚持高标准、严要求。同时，在
价格管控上也做到了严格把关，让广

大市民能够以实惠的价格享受到高
质量的充电服务。

在积极响应国家电动车充电规
范要求的背景下，青岛铁塔凭借“智
能充电终端+充电云管理平台+
App”的创新模式，全面开展民生工

程，为广大市民提供安全、智能、便捷的电动
自行车充电服务。

青岛铁塔在社区、商业体、公共电动自行
车停放点等关键区域广泛部署电动自行车充
电设施。这些充电设施全部统一集采国内
一线品牌产品，通过智能芯片的加载，能够
实时监测端口状态，一旦出现过载、高温、漏
电、短路等异常情况，后台系统会立即自动
断电，有效保障充电安全。此外，所有充电
设施均经过泰尔实验室的严格检验，并投保
了2000万元的保险，为市民的充电安全提供
了双重保障。

在施工方面，青岛铁塔严格遵守通信级
施工规范标准，确保线缆施工规范、接地完
善。同时，充电设施的施工走线全部采用金
属套管，严格保障充电安全。同时，充电设施
具备24小时实时监控功能，实时性能和报警
数据会自动上传至青岛市电动自行车信息中
心和中国铁塔 7×24 小时监控处置中心，实
现对全量端口状态的实时监管。

在充电服务方面，青岛铁塔提供了微信、
App 等多种充电方式，市民只需扫码即可快
速充电。此外，充电设施采取了分功率按小
时定价、按分钟计费的精准收费方式。同时，
充电平台还具备一键退款功能，确保市民的
每一分钱都用在刀刃上。为了提供更加优质
的客户服务，青岛铁塔设立了 7×16 小时的
微信客服在线服务，为市民提供咨询服务并
答疑解惑。同时，还提供了通信级维护保障，
确保故障能够在 8 小时内得到排除，让市民
的充电体验更加顺畅。

为了推动智能充电设施的智慧管理，青
岛铁塔还建立了“电动自行车充电监管平
台”，并免费向政府监管部门开放。该平台可
以实时在线显示各小区的端口数量、市民充
电使用率等信息，通过这些数据，监管部门可
以了解用户的充电习惯和状态，适时调整充
电设施布放密度，为市民提供更加便捷、安
全、省心的充电解决方案。

青岛铁塔还积极推进不规范充电设施的
整治建设。截至目前，已在全市部署充电端
口4000余个，完成整治建设项目100余个，为
市民提供了更加安全的充电环境。

青岛铁塔将继续秉承“助力政府、保障民
生”的责任担当，发挥自身优势，不断推进电
动自行车充电设施的建设和优化，为市民提
供更加优质的充电服务。同时，也将积极与
政府监管部门合作，共同打造“充电智慧监管
一张网”，为城市的智慧管理和民生服务贡献
更多力量。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 李沛
通讯员 高智琳

为城市“续航”！
青岛打造电动自行车换充电网
青岛铁塔建设智能换电柜900余个 部署充电端口4000余个

在倡导绿色出行、
低碳生活的今天，电动
自行车以其环保、节能、
便捷的特点，成为越来
越多人的出行首选。而
电动自行车换充电的便
利及安全问题成为人们
关注的焦点。

换电业务大大提升
了城市配送行业的便利
性，充电业务则在安全
性方面为用户提供了坚
实保障。青岛铁塔推出

“铁塔换电”服务、“铁塔
充电”服务，织密电动自
行车换充电安全网，安
全出行，满电回家。

青岛铁塔骑手驿站青岛铁塔骑手驿站。（。（青岛铁塔供图青岛铁塔供图））

中国铁塔共享充电站中国铁塔共享充电站。（。（青岛铁塔供图青岛铁塔供图））

中国铁塔共享充电站中国铁塔共享充电站。（。（青岛铁塔供图青岛铁塔供图））

外卖骑手正在使用中国铁塔换电服务。（铁塔供图）


