
12月 10日，青岛市召开新闻发布会，介绍全市打击治理电信网络诈骗违
法犯罪相关情况。记者从发布会上了解到，今年以来，青岛市深入推进“打防
管控宣”各项措施，全力打击整治电信网络诈骗犯罪，全市发案数、损失数、涉
案“两卡”数等主要指标同比大幅下降，打击治理工作取得明显成效，有力保护
了人民群众财产安全。
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对面是骗子，千万别付款！
青岛公安亮出今年反诈成绩单 预警劝阻近百万人次挽回损失超9100万元

崂山公安分局举行的电诈返赃仪式。

今年以来，青岛市将打击治理
电信网络诈骗犯罪作为政治任务、
民生工程，压紧压实党政主体责
任、行业监管责任和地方属地责
任，围绕“案前反制、案中阻断、案
后止损”等重要环节，构建闭环防
控体系。公安机关做好案前反制，
会同通信主管部门强化涉诈信息
监测预警处置，关停涉诈号码超过
30万个，拦截诈骗类短信超过230
万条。

公安机关做实案中阻断，高效
运行情指派警机制，健全完善预警
劝阻流程，通过见面、电话、语音、
短信等方式，分级分类预警劝阻
99.5万人次，预警后被骗率压降至
0.05%；公安机关做细案后止损，完
善接警处置机制，落实快速保护性

止 付 措 施 ，挽 回 群 众 损 失 超 过
9100万元。

公安机关回应群众呼声，高
度重视每起案件，对全部电诈案
件“不分案件大小、不分案值高
低”，全方位、全流程，深挖彻查、
应打尽打。公安机关“大案攻坚”
和“小案快侦”同步开展，“打击电
诈”和“铲除‘黑灰产’”同步推
进。公安机关发起“黑灰产”集中
整治百日行动、纵深推进夏季治
安整治、部署冬季打击突出违法
犯罪行动，持续开展集中抓捕、集
群战役，全方位围剿电诈犯罪，对
境内外电诈分子形成强力震慑，
坚决守好人民群众财产安全，我
市电诈发案数和损失数持续保持
下降态势。

今年以来，青岛市各级各部门
不断强化对电信网络诈骗的综合
治理。青岛市创新建立反电信网
络新型违法犯罪与公益诉讼检察
衔接协作机制，市检察机关综合采
取立案磋商、检察建议、公益诉讼
等手段，压实各方反诈责任，推动
全行业、全领域、全地区做实做细
反诈工作，履行法定职责；各部门
联合开展严打刷单炒信等不正当
竞争行为，严格手机卡实名制监
管 ，全 市 涉 案“ 两 卡 ”同 比 下 降
22%；公安机关持续在“摸清底数、
劝回国内、拦在境内、依法严惩、长
效久治”上下功夫，“严厉打击、亲
情感化、纠正帮扶”综合施策，涉诈

重点人员管控质效持续提升。
青岛今年还不断完善宣防体

系，坚持条块结合，条线联动，持续
推进“全民反诈、守护平安”主题宣
传，常态化开展反诈宣传“六进”活
动超过 1.8 万场次；我市还启动反
诈“亮屏工程”，覆盖全市 2000 辆
公交车、6 座交通枢纽和 8 条地铁
线169座车站。

我市成立了反诈青年志愿者
联盟，构建家校反诈体系，发送
反诈公益提示短信 1.28 亿条，持
续完善易感人群库，对学生、老
年人等重点群体，点对点精准宣
传，筑牢反诈屏障，营造反诈浓
厚氛围。

“虽然打击治理工作取得明显成
效，但当前以电信网络诈骗为代表的新
型犯罪形势依然严峻复杂。”青岛市公
安局相关负责人在新闻发布会上介绍，
今年以来，“线上诈骗+线下投送”新型
犯罪类型蔓延，给打击整治带来新的难
题。为进一步强化打击治理工作，维护
群众切身利益，青岛市部署开展“打击
治理电信网络诈骗三年行动”，聚焦反
制防范、破案打击、综合治理、宣传教
育、责任落实五项重点，确定了“到2026
年底，全市反诈工作体系更加完善，打
击治理能力显著提升，电信网络诈骗及
其关联违法犯罪多发高发态势基本扭
转，人民群众安全感、满意度明显提升”
的总体目标。

在强化反制防范方面，青岛市全面
提升涉诈手段主动感知能力和潜在受

害人群发现能力，持续完善全市账户风
险防控信息支持服务平台，有效支撑精
准管控；青岛市运用“人工+智能”开展
预警劝阻，即时响应处置，实现智能分
类预警信息，分级分策开展短信、电话、
登门劝阻，及时唤醒被骗对象，全力压
案降损。

各级公安机关突出破案攻坚，坚持
“立足境内打境外”，组织开展专案攻
坚，全力破获一批案件。针对涉诈“黑
灰产”作为电诈犯罪滋生蔓延的“帮凶”

“乱源”，持续推进“断卡”“断流”“拔钉”
等行动，全面起底和清理本地涉诈“黑
灰产”窝点，做到斩链条、断通道，铲除
犯罪根基。在强化打击的同时，加强对
涉诈资金的流向研判力度，及时开展追
赃挽损工作，尽最大努力挽回群众财产
损失。

为了有效防范电信网络诈骗，青岛
市还在深化综合治理、加强宣传防范、
强化责任落实方面发力。各级各部门
认真贯彻 2024 年 12 月 1 日起实施的

《电信网络诈骗及其关联违法犯罪联合
惩戒办法》，围绕资金、通信、网络、人员
等关键环节，深化源头治理。在金融治
理方面，青岛市将建立健全银行账户分
类分级管理体系，深化涉诈“资金链”精
准治理；在通信治理方面，青岛市将建
立防控治理动态评估机制，推动落实实
名制、黑名单、信用惩戒、联合惩戒等制
度；在网络生态治理方面，青岛市将严
格互联网企业落实防范治理主体责任，
组织开展网络“黑灰产”专项清理整治，
实时监测、依法处置违规行为。青岛市

还将分类细化重点人员管控措施，加大
滞留境外重点人员劝返力度。

我市坚持广泛宣传与精准宣传相
结合，构建系统严密的宣防教育体系，
压实区（市）、部门、单位宣防责任，常态
化推进“六进”宣防，依托社区网格化管
理体系，深入开展入户面对面宣防。各
级人民政府加强对本地反电信网络诈
骗工作的组织领导，各联席会议成员
单位密切配合，同向发力，共同落实打
击治理措施。对问题突出的地区和行
业，通过通报整治、执法检查、联合约
谈、工作建议等形式，限期整改，及时
扭转局面。
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涉案涉案““两卡两卡””同比下降同比下降2222%%

““线上诈骗线上诈骗++线下投送线下投送””值得警惕值得警惕

从源头遏制电诈犯罪从源头遏制电诈犯罪

青岛开发区公安分局联合多部门实施劝阻，让受害人避免损失。

即墨公安分局及时找到电诈案件的受害人，帮他避免损失。


