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交通银行青岛分行：

初心如磐践使命
创新为民谱新章

交通银行青岛分行（以下简称“青
岛交行”）始终坚守“为人民服务”的初
心与使命，聚焦服务创新与品牌升级，
积极响应广大人民群众日益增长的金
融服务需求，以便捷、普惠、高效的金融
产品覆盖百姓生活的方方面面，书写着
金融为民的新篇章。

以创新为驱动，打造“政务+民生+
金融”综合服务品牌。青岛交行深刻理
解到，金融服务的温度源自于对民众需
求的精准把握与高效响应。为此，该行
在网点转型升级上迈出坚实步伐，创新
性地打造“市民中心”，将税务、工商、民
政查询等 96 项政务业务引入银行网
点，真正实现了“一站式”的方便办；联
合人社局设立了“退休人员社保服务示
范点”，不仅提供了社保登记缴存、公积
金办理等综合服务，还首家承办了自由
职业者退休业务；联合公积金中心，在
全国首创“租金贷”，服务岛城 469 万
人，占全市人口40%以上。这一系列行
动，极大地拓宽了服务覆盖面，体现了
青岛交行对民生需求的深切关怀。

深挖客户需求，全力打造“交薪通”
服务品牌。在助力企业发展方面，青岛
交行推出了“交薪通”代发服务品牌，该
品牌集成了人事服务、薪酬代发、财务
费控、协同办公、福利管理、智慧党建六
大功能于一体，为企业提供了全方位、
一站式的薪税人事服务平台。这一创
新举措不仅有效降低了企业的运营成
本，还极大地提升了管理效率，助力企

业在激烈的市场竞争中稳健前行，彰显
了青岛交行服务实体经济的责任与担
当。此外，面对消费者日益增长的消费
需求，青岛交行推出了多个消费金融
服务品牌。其中，“惠民贷”业务以其
便捷、低成本的特性，满足了广大居民
日常消费的资金需求，最高额度可达
100万元，为市民的生活品质提升提供
了有力支持。同时，该行还与青岛市
近百家汽车经销商合作，推广车贷业
务，实现了购车贷款的全流程线上办
理，极大地简化了购车流程，提升了消
费者的购车体验。

践行社会责任，逐步深化消保宣教
工作。在金融知识普及与风险防范方
面，交行组建了一支专业的宣传队伍，
深入青岛能源集团、海信空调平度厂
区、中国海洋大学、惜福家园小区、李沧
公园等多个场所，通过现场设立宣传咨
询台，围绕“一老一少一新”等重点人
群，开展了形式多样的金融知识普及活
动，特别是针对老年人和新市民群体，
加强了特殊人群防范非法集资知识的
宣传与教育。

展望未来，青岛交行将继续秉承“金
融为民”的初心，不断创新金融产品与服
务模式，持续提升服务质效，以更加饱满
的热情和更加坚定的步伐，书写金融服
务为民的新篇章，为构建和谐社会、促进
经济社会发展贡献更大的力量。
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整合二百余项人才服务
青岛市人才数智赋能平台上线试运行

“唯才·唯青岛”青岛市人才数智赋
能平台日前正式上线试运行。上线一
周，平台试运行情况良好。截至11月
25日24时，平台已服务各类人才2511
人，网页端、手机端访客浏览量5484人
次，累计为 1541 人提供新实施的“青
年人才购房券”政策的自动核验服务。

重塑人才工作数字化综合平台

平台整合升级了青岛市原有十余
个人才数字化系统，以“便捷、好用”为
目标，运用数智技术和生态思维，构筑
起包含 1 个“综合门户”中枢，“人才政
策、人才服务、人才项目、人才金融、人
才申报”5 大赋能专区和 1 个“人才数
据”底座的“1+5+1”体系，打造全市赋
能人才发展一体化线上场景，推动实
现综合门户、数据底仓、建设运营“三
统一”。

平台集成了“一网通办”人才服务
专区，整合全市人才工作网办事项二百
余项，以“场景式”“主题式”服务赋能各
类人才发展。其中，“场景式服务”重点
面向高校毕业生、高层次人才、海外留
学人才、专业技术人才、技能人才等不
同人才群体，根据其人才特性，结合成
长阶段特定场景，匹配高频服务事项，
让人才更便捷地找到需要的服务事
项。“主题式服务”则全面覆盖人才与用

人主体两个维度的需求，提供一站式、
全链条服务助力人才发展无忧，轻松
掌握更多资源与服务。

优化提升人才服务线上流程

围绕解决市区两级人才政策兑现
端口分散、反馈评价不畅的问题，搭建

“青岛人才政策查询兑现平台”，实现
人才政策“一口汇集、一口解读、一口
兑现、一口服务、一口评价”。人才可
借助“人才政策计算器”智能匹配、精
准触达各类政策，通过“一链式”办理、

“并联式”审批，将项目申报、审核、公

示、兑付等链条全流程网上公开，人才
有意见建议可以随时评价，让人才政
策更加阳光地兑现落地。

围绕解决申请各类政策时需要反
复填写海量信息的问题，开发大数据
核验模型，运用全市各类政务端口收
集的相关数据，以智能抓取、自动校验
的模式，预先收集申报所需信息的大
部分数据，实现一键提交、即时申请、
快速审核。目前已作为“直达快享”模
式在“青年人才购房券”等部分普惠政
策开展试点，未来还将推广到更多人
才政策中，推动实现“零跑腿、零人工、
零材料”。

链接多维度资源赋能人才发展

为解决人才成果转化难问题，提供线
上线下全链条支持，让人才在家就能将技
术成果“落地开花”。优化升级后的青岛市

“揭榜挂帅”对接平台，在原有需求、成果
“双向榜单”基础上增加了“青岛好成果”专
题，一旦在平台发榜，引入的技术经理人团
队将迅速开展对接，为人才与企业的合作
共赢提供全程支持。

新打造的“人才项目路演”平台，为有
融资需求的人才项目和想找好项目的创投
风投机构搭建了线上对接渠道。构建“惠
才赋能活动”平台，汇集全市人才展会、人才
赛事、人才培训等丰富多彩的各类活动资源。

为解决人才融资门槛高问题，将金
融赋能人才链条搬到线上平台，既能面
向社会各类人才推广“人才金”“唯才创
新债”等多种金融赋能产品，也能实现

“人才贷”“人才消费贷”“创业担保贷”全
流程线上申请办理，为人才创新创业提
供了有力的金融支持和资源保障。

平台同步开发了电脑端和移动端，人才
可以在电脑端直接登录“唯才·唯青岛”综合
门户（https：//rc.qingdao.gov.cn/szfn/），也
可以在手机上通过“爱山东”App或支付宝、
微信等平台的“爱山东”小程序，搜索“青岛
人才”即可便捷登录。
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“唯才·唯青岛”青岛市人才数智赋能平台发布现场。
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