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新华社北京11月 25日电 今年
以来，新能源汽车、智能家具销量一
路走高，直播电商、即时零售顺势增
长……以数字、绿色、健康等为特征的
新型消费活跃在城市和县域，不断拓展
消费空间，丰富消费内涵。

中国这一全球最具潜力的大市场，
正在持续释放活力。

消费市场“新”意浓

11 月 20 日，用了十多年传统机械
门锁的深圳市民张贤，收到了“双 11”
网购的小米新款智能门锁。基于腾讯
自研的刷掌识别技术，张贤只需挥一挥
手，门锁就能自动打开。两个月以来，
这个系列的新型智能门锁累计销量已
突破3.5万台。

小小的门锁，显示智能家电消费的
巨大潜力。国家统计局数据显示，10
月份，智能家电零售额保持两位数增
长。商务部新闻发言人何咏前介绍，11
月上旬，部分企业节能洗干一体机、新
风空调、智能扫地机器人、节水洗碗机、
运动相机等销售额同比增长超一倍。

智能家电走俏，是中国新型消费活
力的生动写照。

何为新型消费？
国务院印发的《关于促进服务消费

高质量发展的意见》，将新型消费的类
型明确为数字消费、绿色消费、健康消
费，确定了新型消费的基本范围。

国家发展改革委经济研究所副所
长郭丽岩表示，新型消费是指基于新技
术、新业态形成的消费行为和消费方
式；从产品上看，主要包括智能家电、新
能源汽车、中式养生茶等体现数字、绿
色、健康方向的消费品；从业态上看，主

要表现为即时零售、直播带货等消费
新业态。

新能源汽车是观察新型消费的一
扇重要窗口。中国汽车工业协会数据
显示，前10个月，我国新能源汽车产销
量同比分别增长33％和33.9％，远超同
期汽车产销量1.9％和2.7％的增速。

时下，保温杯里放枸杞不再只是中年
人标配，一些年轻人也爱上了养生茶饮。
年轻人养生，一个新的消费市场正在崛起。

“今年夏天，中药代茶饮销售额增
长 30％，其中年轻人消费占比明显上
升。”老字号方回春堂相关负责人说。
美团数据显示，自去年12月以来，中医
理疗馆搜索量同比增长超 2 倍；搜索

“中医理疗”的用户中，20 至 35 岁的青
年人占比超七成。

梳理今年以来的消费热点，新型消
费发展向好的态势鲜明：

AI智能眼镜、AI音箱、运动相机等
智能电子产品销售额不断刷新；首款国
产 3A 游戏大作《黑神话：悟空》带动山
西多处景点出圈，体验VR沉浸式互动
项目成为不少年轻人的旅游标配……

“新型消费代表着消费升级的方
向，能够更好满足人民的高品质生活需
求，激发有潜能的消费。”郭丽岩说。

消费业态加速向“新”

一般来说，传统消费模式往往局限
于线下实体店铺或线上电商平台，而新
型消费则打破了这一界限，实现了线上
线下无缝对接。以即时零售、直播电商
为代表的新型消费业态，正在重塑消费
结构，推进产业升级。

前不久，消费品牌名创优品宣布年
内将在美团上线超过 800 家闪电仓形

态的“24H 超级店”，做强即时零售业
务。从今年1月开设首店至今，名创优
品已开设约 500家“24H超级店”，累计
业绩超亿元。

何为即时零售？
以买衣服举例，30年前，我们要去

店里挑选；20年前，可以在网上一键下
单，数天后送货到家；在今天，同样是一
键下单，半小时至1小时之内就可以收
到商品，这便是即时零售。今年以来，
名创优品、屈臣氏等零售商加码布局即
时零售。

在广阔的县域市场，即时零售也在
不断释放活力。

去年3月，广东省博罗县的林志伟
和妻子一起，开了县里第一家24小时经
营的线上超市。“县城居民对生活品质的
要求越来越高，要想留住消费者，必须做
好即时零售这个新业务。”林志伟说。美
团数据显示，今年前8个月，在县域等下
沉市场，即时零售订单量同比增长54％。

中国无小“市”，新型消费的细分市
场中蕴藏着巨大的新增量。作为新型
消费业态之一，直播电商延续了去年以
来的高速增长态势。

“‘双 11’当天累计售出超千万件
国货产品，其中上海本土品牌双妹的爆
品第三代玉容霜，在开售3秒后，1.6万
件全数售罄。”美腕（上海）网络科技有
限公司副总经理蔚英辉说。

抖音电商数据显示，10月8日至11
月11日，超3.3万个品牌成交额同比翻
倍 ，近 1.7 万 个 品 牌 成 交 额 增 速 超
500％，超2000个单品成交额破千万元。

消费业态正朝着“新”方向加速前
进。国家统计局数据显示，前10个月，
实物商品网上零售额同比增长 8.3％；
限额以上单位中，开展即时零售较多的

便利店商品零售额同比增长 4.7％，均
高于同期社会消费品零售总额3.5％的
增速。

新型消费大有可为

业内人士指出，新型消费是消费结
构优化升级的重要方向。当前，应多管齐
下培育壮大新型消费，做强消费主引擎。

推动线上线下融合发展。中央党
校（国家行政学院）习近平新时代中国特
色社会主义思想研究中心研究员高宏存
建议，一方面，加快发展无人零售、智慧
餐厅等新零售业态，推动智慧物流创新
发展。另一方面，支持互联网平台企业
向线下拓展业务，如以“线上电竞＋线下
文旅”新模式打造文旅消费亮点等。

打造稳定可预期的制度环境。中
国人民大学公共管理学院教授许光建
说，针对新型消费监管，可考虑采取事先
设置风险底线、安全红线的“沙盒监管”

“触发式监管”方式，激发企业创新动力。
重点围绕虚假宣传、泄露隐私等，畅通新
型消费维权渠道，提振消费信心。

今年以来，从印发《推动消费品以
旧换新行动方案》《汽车以旧换新补贴
实施细则》，到发布《关于打造消费新场
景培育消费新增长点的措施》，政策持
续上新，不断激发新型消费潜能。

各方正在花式出招，提升供需适配
性：广州、成都等多地加快推进智慧商
圈建设，以“更好玩的商圈”吸引客流；
深圳、上海等地加大智能家电补贴力
度；郁美净、活力28等老字号品牌纷纷
试水直播带货……

“随着支持新型消费发展的政策效
应持续释放，中国新型消费发展态势向
好、前景可期。”许光建说。

新能源汽车、智能家具销量一路走高，直播电商、即时零售顺势增长……

新型消费，催生哪些新机遇？

新华社北京11月25日电 近日，
“7 万余件儿童羽绒服里竟没有真羽
绒”的新闻引发消费者关注。

穿了没几天就跑毛掉絮，剪开面料
才发现填充物并非羽绒，标签上写的和
实际不是一回事……这是一些消费者
购买羽绒服遇到的烦心事。标签看不
懂、内里看不见，消费者如何识别真假
羽绒服？

羽绒服市场良莠不齐

“绒子含量在 50％及以上才能叫
羽绒服，低于 50％就不能叫羽绒服。
绒 子 含 量 每 增 加 5％ 为 一 档 ，最 高
95％。标签没有标注绒子含量、标注的
绒子含量并非5％的整数倍，或者超过
95％，都不符合羽绒服装国家标准要
求。”中国羽绒工业协会名誉理事长、国
际羽绒羽毛局副主席姚小蔓告诉记者。

2022 年 4 月 起 实 施 的 GB／T
14272—2021《羽绒服装》新国标，把旧
标准的“含绒量”修改为“绒子含量”，即
羽绒羽毛中绒子所占的质量百分比。

新国标中，绒子含量指的是一朵一
朵绒朵的含量，不包含绒丝。绒丝也叫
飞丝，是从绒子或毛片根部脱落下来的
单根绒丝，保暖性能相对绒子较差，超标
后容易造成钻绒现象。一个完整的绒子
呈发散性的球形状态，这样的形态有利
于空气的储存，也就意味着保暖性能更
佳。标注绒子含量能更直观表现羽绒
品质高低，同时也与国际市场接轨。

从部分消费者的投诉举报看，有的
无良商家以飞丝、粉碎毛等混合物代替
羽绒。有的短斤少两，比如标注绒子含
量90％，实际连50％都不到；有的恶意
造假，用蓬松棉、聚酯纤维等填充。

记者了解到，一些不法商家生产的
假羽绒服既不贴牌，也没有产品标签，
不投放市场，等有经销商来取货时才贴
标，加工完立即运走。一旦遇到监管部
门检查，以未标注羽绒服、没有上市销
售等擦边球方式逃避监管。

根据今年 1 月市场监管总局通报
的羽绒服装产品质量国家监督抽查情
况，抽查的185批次产品中有26批次不
合格。

羽绒原料价格高位运行
便宜可能无好货

“售价159元的鹅绒服在直播间一
晚卖出1.2万件”，现在市面上有些羽绒
服价格低得离谱，能做到真材实料吗？

根据中国羽绒工业协会对全国主
要羽绒产区多家优质羽绒原料企业报
价的统计分析，羽绒原料价格今年以来
大幅上涨。以羽绒服国家标准、绒子含
量 90％的白鸭绒为例，当前每千克价
格约510元，按照一件成品羽绒服充绒
量 200 克计算，不计生产损耗，仅绒的
成本就需要102元。

目前羽绒服填充物仅有鹅绒和鸭
绒，鹅绒的产量远低于鸭绒，相同绒子
含量的羽绒，鹅绒价格通常是鸭绒价格

的 1.8倍。照此估算，159元的鹅绒服，
可能连绒的成本都不够。

羽绒行业是以鹅鸭养殖业副产品
为主要生产原料的产业。作为羽绒服
的主要原料，羽绒价格自今年以来一直
在高位运行。目前，羽绒服产量下降，
总体单价提升。据国家统计局统计，我
国2023年规模以上企业羽绒服装产量
为8221万件，同比下降23.8％。

中国羽绒工业协会信息部主任祝
炜介绍，从 2023 年底至 2024 年春季，
受寒潮天气影响，羽绒服销售超过
预期，生产加工企业补单现象较多，
羽绒原料价格持续上涨。尤其是填
充鹅绒的羽绒服比例显著提升，导
致鹅绒需求猛增，造成市场出现供
不应求现象，推动鹅绒价格猛涨，达
历史新高。

从羽绒原料的成本价格看，如果羽
绒服售价过于低廉，可能用了伪劣填充
料，含有未消毒的废旧羽毛或化学物质
等，容易引发皮肤过敏、呼吸道疾病，存
在健康隐患，消费者切勿因贪图便宜购
买。

选购羽绒服装要掌握八法

消费者如何识别真假羽绒服？中
国羽绒工业协会总结了选购羽绒服装
八法。

一看：看产品标签信息是否齐全。
标签应该标注生产厂名、羽绒种类、绒
子含量、充绒量、面料材质、产品尺寸等

信息。
二按：将羽绒服装放松铺平，让其

自然恢复 3 分钟，再用手按压，随即将
手松开，看是否能很快回弹恢复原状，
如弹不起来或回弹很慢，说明填充料质
量欠佳；如根本无回弹性，则填充料很
可能并非羽绒。

三摸：用手摸捏，试其手感柔软程
度，有无过大过粗的长毛片、羽毛梗
等。如手感柔软又有完整的小毛片，则
为正宗产品。如有过大过粗的长毛片，
手感柔软但回弹性差，系软化毛片而非
羽绒。如手感柔软但有短小粗硬的羽
轴则为粉碎毛，这种羽绒制品不具保暖
性能。

四拍：用力拍打羽绒服，看有无粉
尘溢出。如无粉尘溢出则为好产品，如
有粉尘溢出则为粉碎毛等伪劣填充料。

五揉：用双手揉搓羽绒服，看是否
有毛绒钻出。如有毛绒钻出，说明使用
面料不防绒。

六闻：用鼻子接近羽绒服做深呼吸
数次，再与一般面料对比，看有无异味
或臭味。

七掂：用手掂一掂羽绒服装的重
量，同时观看体积的大小，重量越轻体
积越大则为佳品。绒子含量 70％以上
的羽绒服，体积大于同等重量棉花两倍
以上。

八试：选购羽绒服一定要试穿，注
意胸围要大小适中，要感到既不紧也不
松，才算穿着合身，这样的羽绒服才能
达到最佳保暖效果。

穿了没几天就跑毛掉絮，剪开面料才发现填充物并非羽绒，标签上写的和实际不是一回事——

识别真假羽绒服，看好这八招


