
夫妻吵架离婚、朋友欠钱不还、路遇醉汉被打、家庭分家起争执……这可能是每个人都会遇
到的日常烦心事。结合情理法对纠纷当事人进行说服规劝，促其彼此互谅互让、消除纷争，

人民调解员可以说是维护社会稳定和谐的第一道防线。目前，我市2400多个人民调解组织，1.8
万余名人民调解员，一年化解各类纠纷超9.9万件，大量矛盾纠纷化解在基层、化解在诉前。连
日来，记者走访多处人民调解组织，探访调解员巧用情理法，为老百姓解难题。

9关注
2024/9/23 星期一

责编/李强 美编/李红芬 审读/孙勇

一通电话挽回一桩婚姻、两次调解保住30年
的友谊、耐心劝导让伤者放弃天价索赔——

调解员巧用“情理法”
替百姓排忧“解疙瘩”

老张今年50多岁了，常年接活在
工地打工。老王与老张是近 30 年的
好友，两人有活便相互介绍。今年上
半年，老王从甲方接到一处房屋维修
的活，他便让老张来干。没想到，开工
第一天，老张从手脚架上摔下来，跌断
了腿。经过住院手术，老张体内植入
骨头，休养近 4 个月，花费达 4 万多
元。期间，老张一直向老王和甲方讨
要赔偿未果。甲方认为老张只干了一
天活，而且还是老王找来的工人，最多
支付2000元。而老王认为，这是给甲
方干活，自己既没收劳务费也没收中
介费，应该甲方掏赔偿金。

后来老张拄着拐来到西海岸新区
灵山卫司法所，找到调解员赵同忠求
助。第一轮调解，赵同忠把三方约到
司法所。“按照法律规定赔偿金额约
10 万元左右，三方各有责任，老张的
责任在于干活时没上安全措施。工作
是由老王承揽的，老张工作时受伤，老
王应负赔偿责任。这起事故发生在甲
方工地，所以甲方也应负有一定责

任。”不过，赵同忠的分析并没有得到
三方认同，他们都认为自己“冤”。

几日后，赵同忠开展第二轮调解，
“老张首先松了口，不再主张误工费、陪
护费等费用，只主张索要4万多元的住
院费，我们以此为基础再找老王和甲方
谈。这起案子从法和理上讲，老王应担
主要责任，最终形成方案，甲方赔偿1
万元，老王赔偿3万元，支付方式为老王
出面向老张支付4万元。”赵同忠表示。

日前，三方来到司法所，签署调解
协议，并当场支付赔偿金。“之所以不
让甲方出面，而由老王一次性支付给
老张，这既是从法和理的角度出发，明
确责任认定。也是从情的角度出发，
希望保住这两人 30 多年的交情。”赵
同忠说，俩人当面握手言和。

“这起纠纷涉及三方，调解以和为
主，情、理、法相结合，实质性、一次性
化解矛盾纠纷。调解结果可能存在一
方吃亏一方占便宜的情况，但是双方
都认可，这其中就是‘情’在发挥作
用。”赵同忠表示。

前两日，一起法院推送的离婚诉
讼案引起了西海岸新区灵山卫司法所
所长刘学勇的注意，“案由很简单，夫
妻感情破裂。案情表述也很简单，关
键词为：结婚6年，没有孩子。”刘学勇
告诉记者，他猜测这是不孕不育导致
的夫妻矛盾。

刘学勇拨通原告男方的电话，
双 方 沟 通 后 ，印 证 了 刘 学 勇 的 判
断。“现在医学发达，我朋友 48 岁了
照样生大胖儿子呢。你们要积极去
医院做检查 ，怀孕生子不是难事 。
再说，离婚再结婚那么容易啊？一

定能找到比现在更好的媳妇？”刘学
勇简单几句话便解开了这位丈夫的
心结。“撤诉，不离婚了。”电话那头
传来了语气坚定的回答。电话这头
的刘学勇长舒一口气。

不过，并不是每起案子都适合
调解。灵山卫 司 法 所 调 解 员 赵 同
忠 告 诉 记 者 ：“ 有 一 起 诉 讼 离 婚
案 ，我 分 别 给 男 方 和 女 方 打 去 电
话 ，了解到双方已分居多年 ，而且
各 自 已 经 有 了 心 仪 的 对 象 并 在 为
新生活而打拼，这种情况便不适合
调解。”

因夫妻商量村里平房确权的事没
达成一致，李涛情急之下打了妻子孙娟
一拳，就在现场的女儿赶紧拨打110报
警，三人被民警带到派出所。“多年前，
家里老人盖了5间房，我是家里长子，约
定 4间归我，老人只留 1间。后来老人
又在旁边空地盖了3间房，登记在老人
名下。前几年房屋翻修，我们把这8间
房连在一起，我爱人去村里登记改成我
5间、老人3间。”李涛说，近日村里要拆
迁，房屋要确权。李涛表示，如果老人
主张当初这1间房归属自己，他就会归
还，但是孙娟不同意。“母亲只有一个，
但是媳妇可以换！”李涛气鼓鼓地说。

张菽娟发现，李涛之所以生气，除
了分家事宜与爱人没达成一致，还因为
女儿偏向妈妈，甚至家事矛盾还打 110
报警。张菽娟对李涛说：“你说得对，母
亲只有一个，你闺女的母亲也只有一

个。考虑考虑家庭。”李涛敞开心扉：
“我是家里老大，还有两个妹妹，她俩生
活过得不是很称心，老人希望给两个妹
妹留房子，有备无患。”

理清整个事情的来龙去脉后，张菽
娟明确表示：“你动手打人不对，如果有
下次公安部门就会采取措施。同时，父
母很重要，爱人和孩子也很重要，而且他
们之间不是非此即彼的关系。”张菽娟建
议李涛，如果老人不主张这1间房归属
他，夫妻俩没必要就此事争论。如果老
人主张这间房归属他，从分家的角度来
看，老人原本有4间房，3个孩子分，1人
能分1.3间。而李涛如果只要1间，那两
个妹妹每人能分1.5间，无论是尊重父母
的意愿，还是出于大哥的善意，这也是
一个不错的方案。目前，一家三口都已
经心平气和地接受了这件事，至于房子
如何分，最终还要看老人的意愿。

9月17日，单身青年周彬在家过中
秋节，中午半斤白酒下肚，下午到表姑
家送中秋礼品，晚上在表姑家喝酒喝到
下半夜。表姑给周彬叫了个网约车送
他回家，司机王海观察到周彬醉酒状态
后表示，如果想吐酒要提前告知，小心
别吐车上。谁料，这句话让周彬不高兴
了。车子行驶一段路程后，周彬把身子
探到前排扶手处，开始骂王海。王海见
状便停车，并拨打110报警。在等待民
警期间，周彬打骂王海，致其脸部、脖
子、手部多处受伤，其中手部缝了多针。

民警赶来后，把两人带回城阳区棘
洪滩派出所。19 日，案件被派到派出
所警调联动工作室，王海向调解员张菽
娟明确表示接受私了，但是 20 万元一
分不能少。周彬醒酒了，其亲属也赶来

了，他对自己的行为后悔不已，也积极
配合调解，希望得到王海的谅解。“既然
大家都有和解的意愿，我们就给双方做
工作。王海把赔偿预期降到 15 万元，
后来降到8万元，但仍然高于常理。我
们向王海释法明理，明确告诉他走法律
程序的成本，以及他最终会得到的赔偿
金额。”张菽娟表示。同时，民警也找王
海谈话，最终双方达成协议，周彬赔偿
王海3万元，两人握手言和。

“周彬醉酒打人，是过错方，要负主
要责任，从法律上讲，合理的赔偿金额应
该在2-3万元。调解员面对王海‘漫天要
价’要有耐心一步步引导他正确看待这起
案件，并对赔偿建立起正确的预期。”张菽
娟说道，案结事了，避免了进入长期诉讼
维权，这就是调解工作的意义所在。

网约车司机被打获赔3万元

化解“一间房”带来的夫妻矛盾
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纠纷当事人握手言和纠纷当事人握手言和。。


