
>>>来青探亲不慎丢失手机

把时间拉回到 8 月。小许的父亲许先生是上饶
师范学院教授，利用暑期来青探亲。8 月 25 日下午，
许先生从台东坐上了 4 路公交车。途中，因为裤子
口袋较浅的缘故，手机不慎滑落出来，掉在了车上。
下车不久发现后，万分焦急的许先生立即通过朋友
手机查询，发现手机定位仍在 4 路公交车上，于是当
即坐上了另一辆 4 路公交车追赶。另一边，车上热
心乘客发现手机，主动捡了起来，交给了驾驶员杨永
岩。

追赶过程中，许先生把丢失手机的情况告诉了 4
路驾驶员张燕。得知情况，张燕通过智能调度系统，把
情况上报给了工作人员。由工作人员通过远程控制，
告诉杨永岩有乘客丢失手机请协助查找。没多久，杨
永岩驾车返回停车场，将手机交给了工作人员。随后，
许先生乘坐张燕驾驶的车辆赶到，工作人员核对后，当
即把手机还给了他。许先生表示，他是上饶师范学院
的一名教授，手机里存有很多重要的科研资料，如果丢
失后果不堪设想。

事后，许先生通过微信再次向杨永岩道谢，他表
示，非常感谢杨永岩的善举和助人为乐的精神。

>>>跨越千里送上致谢锦旗

“青岛是一座文明城市。不管经济还是文化以及城
市形象方面，都是很不错的城市。”许先生表示，珍贵的手
机失而复得，让他对青岛又增添了深刻印象。原本他应
该登门致谢，但因为临近开学，需要回校准备迎接新生，
着急赶回江西的他，没有忘记感谢青岛好心人。

恰好，许先生的儿子小许要回青岛工作，在老家制作
好锦旗后，他让儿子自驾一千多公里，将锦旗亲自送到公
交崂山五分公司。当天，小许来到场站送锦旗时，杨永岩
和张燕都在营运中，事后工作人员将这份感谢转达给了
他们。面对这份跨越千里的谢意，杨永岩和张燕纷纷表
示，这都是应该做的，为乘客妥善保管失物，全力保障乘
客安全顺畅出行都是职责所在，在今后的工作中，将继续
全心全意为乘客服好务，用实际行动擦亮城市文明窗口。

许先生表示，自己之所以让孩子在青岛安家，是因为
青岛是一个融合东西方文化的城市，也是一个气候宜人
适合定居的城市。“山东是孔孟之乡，也是经济文明建设
方面的排头兵。”许先生表示，寻找手机过程中接触到的
每一位青岛人，都给他留下了深刻印象，因此一定要让儿
子送上锦旗，表达自己的感激之情。

>>>乘车丢物品这样寻找

记者了解到，今年 53 岁的杨永岩，从事驾驶岗位已
十多年。平时，他刻苦钻研驾驶技能，用心做好安全服
务，保持着零事故、零违章、零投诉的“三零”纪录，多年被
评为公交集团先进工作者。在日复一日的行驶中，杨永
岩总是细心观察每一位乘客的需求，无论是帮助行动不
便的老人上下车，还是耐心解答乘客的疑问，他的每一个
举动都传递着满满正能量，赢得了乘客广泛好评。

公交崂山公司相关负责人告诉记者，目前，我市公交车
已实现监控全覆盖，有的车辆有八个探头，最少的也有五
个。“这些探头，可以监控车内情况。”工作人员支招，如果乘
坐公交车丢失物品，可以拨打96650求助，说清楚所乘公交
车线路、时间、站点等信息，如果能提供具体的车辆号更佳，
不能提供的话，工作人员也会根据乘车信息来判断事发前
后可能的车辆信息。“公交车的后排座椅、车座的夹缝处是

‘重灾区’，公交车后排座椅颠簸比较大，口袋里的东西容
易滑落在座位上或者座椅中间的夹缝里。”工作人员提醒
广大乘客。观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 徐美中
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“真是太感谢你们了，手机里的信息太重
要了，丢了可就麻烦了，为拾金不昧的驾驶员
师傅点赞！”近日，老家陕西汉中的杨女士与朋
友乘坐326路公交车出行，匆忙下车时，不慎将
手机落在了座位上。“手机有许多重要信息，一
旦丢失会耽误不少事情。”杨女士抱着试试看
的心态拨打电话，向326路线所在公司工作人
员求助。

“接到乘客电话后，我们立即通过智能调度

系统，在全线开展摸排工作。”当日工作人员殷治
华介绍，很快，他们收到驾驶员庞衍的反馈：失物
找到了。原来，杨女士下车后，一名热心女乘客
捡到手机，主动交由庞衍代为保管。最终，驾乘
携手让失物完璧归赵。没多久，杨女士与朋友
匆匆赶来领取手机，并向工作人员连声道谢。

“没想到能这么快就找回手机，工作人员非常热
心，真是太感谢了！”在青上学的杨女士表示，青
岛公交暖心服务给她留下了深刻印象。

热心青岛人的事迹频频涌现。10日上午，一
辆轿车行至青岛汽车东站附近时，引擎盖突然冒
出阵阵浓烟，心急如焚的车主李女士只能向路过
的公交司机求助。车载监控显示，当天，曹金峰像
往常一样驾驶375路车从镇平一路发往青岛科技
大学，行至汽车东站附近时，发现前方一辆黑色小
轿车停在道路中央，车主李女士焦急地跑来求助。

曹金峰赶紧停车开窗问询，得知李女士的车
辆引擎盖正在冒出阵阵浓烟，情况十分危急。“当
时车前盖处浓烟越来越多，眼看就要出现明火，车
主被吓得不知所措，当时过往行人和车辆非常
多。”凭借丰富经验，曹金峰立即仔细检查了发动
机、部分线路、水箱等重要部位，最后发现是水箱
严重缺水，气缸壁周围没有足够的水来散热，造成

发动机高温甚至冒浓烟情况，发现这一问题后，曹
金峰帮忙加入了足够的防冻液，并耐心指挥李女
士将车辆重新启动，看到车辆暂时能够正常行驶，
曹金峰耐心叮嘱道：“车辆暂时已经没有问题，但
是水箱有漏水情况，必须到修理厂维修。”

看到公交司机主动帮忙解决了困难，李女士
感动不已，对曹金峰连连道谢。将车辆送去维修
后，李女士赶紧定制了一面锦旗。11日上午，锦
旗制作完成后，她委托父亲送到曹金峰手中。“都
是驾驶员，出手帮忙是应该做的，这都是举手之
劳。”曹金峰表示，公司会定期开展车辆维护教育，
以后遇到此类事件，他仍会挺身而出，履行公交车
驾驶员的社会责任，同时他提醒广大车主，大家要
做好车辆的保养和维护，避免安全事故发生。

“真是太感谢师傅了，帮忙把丢失手机
找了回来，父亲因工作在身无法亲自前来，
特委托我转达他的感激之情。”9日下午，来
自江西的小许自驾1000多公里，将一面写
有“爱心接力寻失物 为民解忧暖人心”的锦
旗专程送到公交崂山五分公司，向4路驾驶
员拾金不昧的行为表示感谢。

■相关链接 全线联动寻物 温暖陕西学子

■新闻延伸 车头冒烟紧急求助 公交司机挺身而出

李女士求助曹金峰李女士求助曹金峰。。

市民捡到手机交给市民捡到手机交给326326路驾驶员庞衍路驾驶员庞衍。。
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许先生通过微信感谢热心驾驶员许先生通过微信感谢热心驾驶员。。


