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上合示范区打造共建“一带一路”国家电子商务国际合作领域公共服务平台

“丝路电商”综合服务基地正式启用

聚焦痛点堵点 推动对外开放

上合示范区“丝路电商”综合服务基地位于
上合示范区核心区，规划面积约 5 平方公里，围
绕政策制度策源、产业主体集聚、数据资源转化、
模式创新引领、开放合作先行，致力于破解上合
组织国家跨境电商领域合作中跨境结算难、通关
便利慢、税汇合规差等堵点难点问题，统筹布局

“1+2+9+N”功能体系，依托中国—上海合作组
织地方经贸合作综合服务平台，建设“丝路电商”
综合服务中心、青岛·上合之珠国际博览中心两
大综合功能中心，打造融合式进口展示交易平台
等 9 大功能服务板块，联动上合国际枢纽港、空
港综合保税区等N个赋能载体，为“丝路电商”国
际合作提供示范方案。联动“五大新城”，释放强
大能量，通过搭建海陆空铁一体化国际物流服务
网络、开展“丝路电商”伙伴国个性化定制服务、
实施国内区域联动协同化发展模式等模式，打造
共建“一带一路”国家电子商务国际合作领域公
共服务平台。

“我们聚焦破解服务规则体系建设不完善、
丝路产品进出口渠道少、产业出海联通弱基地少
服务差、专业人才和交流载体缺等制约‘丝路电
商’国际合作的堵点难点，通过搭建海陆空铁一
体化国际物流服务网络、开展个性化定制服务、
实施国内区域联动协同化发展模式。”上合示范
区管委产业发展一部部长臧元奇介绍。

物流、商贸、实体……多种优势在这里汇聚，
跨境电商产业带进一步形成，对外开放优势将进
一步扩大。上合示范区作为上海合作组织的试
验田，一直致力于推动区域经济一体化，促进上
合组织国家贸易互联、商品互通。完成 9810 出
口海外仓退税和跨境电商特殊区域出口（1210）
两项业务拓展。成立“丝路电商”人才培养基地，
在本地两所高校建立跨境电商产业学院，在校培
养的跨境电商人才达到 200 人。搭建 TIR 国际
公路运输线路网，发运量位于全国第二位，中俄
TIR 发运量达到全国第一。依托上综服平台搭
建跨境支付结算平台，支持10+全球主流币种本
地收款快速到账。

政策赋能加码 提升发展能级

今年1月《山东省人民政府关于支持中国—

上海合作组织地方经贸合作示范区高质量发展
的意见》（以下简称“省 21 条”政策）中 5 次提到

“跨境电商”，提出“拓展贸易新业态新模式”，加
快提升跨境电商量级；青岛市《关于高质量建设
中国—上海合作组织地方经贸合作示范区的若
干措施》（以下简称青岛“28 条”）中 4 次出现“跨
境电商”，提出“大力发展‘丝路电商’”。

上合示范区积极发挥开放合作平台作用，聚
焦破解跨境结算难、通关便利慢、税汇合规差、服
务水平低等上合组织国家跨境电商领域合作堵
点难点问题，首创“丝路电商”综合服务基地，探
索提供系统性解决方案，既是贯彻落实“省 21
条”政策、青岛“28条”重要部署，也是推动上合组
织国家电子商务高质量发展的有力举措。

建设上合示范区“丝路电商”综合服务基地，
将推动“丝路电商”国际合作纵深推进，培育和壮大
数字贸易新业态新模式，加快贸易全链条数字化赋
能，提升贸易数字化水平，打造面向共建“一带一
路”沿线国家和地区的电子商务综合服务平台。

链接全球资源 打造合作新范式

一年多来，“丝路电商”综合服务基地积极走
出去：先后在3月走进深圳，4月走进重庆，5月赴
哈萨克斯坦、乌兹别克斯坦，6 月走进新疆，8 月
走进广州，开展丝路电商基地招商推介与合作洽
谈；成功挂牌运营“丝路电商”境外联动基地，在
哈萨克斯坦揭牌运营上合示范区商务中心，在阿
拉木图等地设立海外仓8处；7月成功举办“丝路
有你、遇见上合”首届丝路电商生态发展论坛；完
成9810海外仓退税路径和跨境电商特殊区域出
口（1210）两项业务创新；成立“丝路电商”人才培
养基地，在本地两所高校建立跨境电商产业学院，

在校培养的跨境电商人才达到200人；开辟中吉
乌国际公路运输线路等，TIR专线业务已实现周
班常态化运营，运输时间较中欧班缩短一半，2024
年发运车次超100次，总货值超5000万元，总发运
载量超1000吨，TIR发运量位于全国第二位。依
托上综服平台搭建跨境支付结算平台，该系统支
付网络收付款业务可覆盖全球200多个国家及地
区，支持10+全球主流币种本地收款快速到账。

至此，上合示范区“丝路电商”综合服务基地
在资源集聚、产业赋能、生态打造、集成创新等方
面迈出坚实一步。

上合示范区“丝路电商”综合服务基地启用
仪式上，胶州海关副关长宋涛解读胶州海关支持
上合示范区“丝路电商”发展的 8 项措施：“拓宽
跨境电商物流新通道”“优化海关通关服务”“支
持海外仓建设”“推进跨境电商退货试点”“开展

‘先查验后装运’试点”“加强电商相关企业
AEO 培育”“支持综服平台完善电商功能”“加强
业务培训和统计服务”，为上合示范区“丝路电
商”高质量发展“保驾护航”。

“上合示范区将围绕推进政策制度策源、产
业主体集聚、数据资源转化、模式创新引领、开放
合作先行等方面，打造可复制、可推广的‘一带一
路’跨境电商合作新范式。”上合示范区党工委委
员、管委会副主任付忠华表示，制定三年任务节
点，完善“1+2+9+N”功能服务体系建设，形成

“丝路电商”国际合作公共服务能力，较好解决制
约“丝路电商”国际合作的关键堵点难点，培育

“丝路电商”公共服务国际化品牌，形成地方参与
“丝路电商”国际合作的引领示范样板，在全面服
务“丝路电商”国际合作领域发挥显著作用。
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日前，上合示范区“丝路电商”综合服务基地正式
启用。活动中，上合美谷“三美”产业发展中心、

山东智能家居产业出海赋能中心等5个中心揭牌，各
中心将开展个性化贸易定制服务，助推“丝路电商”综
合服务基地建设。至此，该基地已形成集保税仓储、
物流运输、跨境支付、展览展销、共享直播、培训孵化
等功能于一体的电商合作全链条生态体系。

上合示范区上合示范区““丝路电商丝路电商””综合服务中心展区一角综合服务中心展区一角。。 刘民军刘民军 摄摄


