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本报9月3日讯 8月29日，青岛市
预防接种提质行动暨预防接种门诊

“8S”管理现场会在青岛市即墨区召
开。近年来，即墨区作为青岛市预防接
种门诊“8S”管理的试点区市，分阶段在
全区范围内深入实施“8S”精益化管理。
目前，即墨区27家预防接种门诊已成功
转型，打造舒适高效的就诊环境。

“8S”指代整理、整顿、清扫、清洁、
素养、安全、节约、学习八大要素。这八
大要素构成了即墨区预防接种门诊管
理的基石。各个门诊从细微处着手，在
硬件设施上狠下功夫，如设立鲜花角、
布置卡通元素增添温馨氛围，贴心地提
供饮用水、设立母婴专区等，从每个细
节上满足群众的多元化需求。

同时，各门诊通过精细化管理，实
现了从环境到服务的全面蜕变。通过
智能排号系统、专业引导员的精准服务，
让就诊流程变得顺畅无阻。定期开展
业务培训与礼仪服务，不仅提升了工作
人员的专业素养，更让每一位走进门诊
的市民都能感受到满满的关怀与尊重。

在预防接种领域，儿童始终是关注
的焦点。即墨区各接种门诊推出了线
上平台预约、电话预约、微信服务号预
约及短信提醒等多种便捷预约方式，让
家长们灵活选择，“即来即种即走”的快

捷服务模式缩短了群众的等待时间。
在通济街道，社区卫生服务中心预防接
种门诊还率先推出了儿童预防接种与
儿保查体相结合的一站式服务模式，增
设接种单元、独立采血与化验室等，为
孩子们提供了更加全面、贴心的服务体
验。

“8S”管理的深入实施不仅优化了
接种门诊的环境与流程，更锻造了一支
支高素质的精英团队。他们以安全为
基、以节约为要、以学习为乐，用实际行
动诠释了“精益管理”的深刻内涵。

“观念的转变是成功的关键，过程
虽然艰难，但坚持下来就是胜利。”谈及

“8S”管理的心得体会，通济街道社区
卫 生 服 务 中 心 的 牟 秀 霞颇有感慨。

“8S”管理的常态化不仅解决了工作场
所的杂乱问题，更为市民创造了一个更
加温馨、舒适的就诊环境。“接下来，即
墨区将继续深入实施‘8S’精益化管理，
构建更加高效、有序、安全、温馨的接种
环境，为全区群众提供更高质量的接种
服务，进一步提升市民接种体验，提高
市民获得感和幸福感。”青岛市即墨区
卫生健康局党组成员、区疾控中心主任
宋卫东表示。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 刘卓毅 通讯员 颜世慧 孙吉序）

本报9月3日讯 3日，在公交崂山
公司小麦岛场站，202路公交驾驶员王
吉利完成最后一圈运行工作，正式告别
职业生涯。王吉利在公交驾驶员岗位
上奋斗了 23 年，保持着“零事故、零违
章、零投诉”的记录，累计安全行驶里程
达46万多公里，培养了20多名徒弟，遍
布青岛公交各条线路。

自 2001 年进入公交以来，王吉利
一直驾驶着202路公交车。202路作为
南北大线，路线长、路况复杂。平时上
下客时他会多注意老人、小孩的动向，
等坐好扶稳后再起步。202 路线途经
八大关、鲁迅公园、大学路及火车站等
区域，旅游季外地乘客较多，面对乘客
询问，王吉利总是耐心解答，为乘客出
行提供便利。经验丰富的他能灵活应
对各种突发情况。今年5月底，一位乘
客乘车时身体不适突然晕倒，王吉利采
取应急措施，拨打120并将现场情况上

报，同时对车上其他乘客做好疏散导乘
工作，在他的帮助下，该乘客转危为安。

每逢有新入职的驾驶员，王吉利总是
毫无保留传授驾驶技术和车辆维护技
能。今年4月，“95后”驾驶员吴培瀚跟随
王吉利学车。第一天，小吴格外紧张，王
吉利看出了他的不安，“别担心，小伙子，
这车就像你的第二个家，我会慢慢教，让
你早日成为一名合格的公交驾驶员。”王
吉利耐心地跟他讲解车内的每一个按键、
每一处设施。王吉利自己先开上一圈，让
小吴坐在最近位置，利用中途到站空隙简
要讲解注意要点。下班后，他会耐心地给
小吴讲解车辆检查的要领，每一个细节都

不放过。除了驾驶技术，王吉利还非常注
重培养徒弟的服务意识和职业素养。他
告诉吴培瀚，公交驾驶员不仅仅是开车，
更是城市文明的传播者。

当天下午，结束营运任务的王吉利
返回场站，早已在此等候的徒弟们涌上
前为王吉利送上花束，同事们也送上祝

福，王吉利激动地和大家握手。“师傅，
您再给我们上一课吧！”徒弟们和同事
围坐在车厢里，听着他分享工作经历。

“能教的我都教了，希望大家开车的时
候把乘客当成家人，在岗一天就要干好
一天。”王吉利说道。 （观海新闻/青岛
晚报/掌上青岛 记者 徐美中）
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王吉利指导徒弟。


