
平均每度电降低成本支出约0.07
元，运营成本节约率为 9.8%，560余辆
新能源公交车每年可节约充电费用
160余万元，预计全市推广后每年可节
约充电成本970余万元……这是青岛
真情巴士集团围绕“数据要素×绿色低
碳”行动打造的充电精益化数据产品

“青益充”带来的效益，也是青岛坚持应
用导向，强化数据“汇治用”开展公共数
据运营的缩影。8月30日，青岛市大数
据发展管理局发布青岛市数据要素改
革实践成果。

吹响数据集结号

数据汇聚是数据开发利用的基
础。青岛坚持以“系统应用促数据汇
聚”的思路，实施办公、政务服务、审批、
网站、政务公开等共性应用统建统管、
统一部署，为公共数据集中汇聚奠定了
坚实基础。目前，青岛公共数据开发利
用的“资源池”已融合汇聚高点视频、物
联感知等高质量公共数据 3820TB，1.3
万个可共享数据集，包括自 1998 年以
来的全市电子文件信息10.3亿件，电子
病历、健康档案等高质量健康医疗数据
50亿条，机场、地铁、港口、公路等交通
运输数据资源2160亿条。

企业数据方面，依托产业互联网平
台加强行业数据汇聚。工业领域，海尔
的卡奥斯平台汇聚工业数据 26PB；赛
轮集团的橡链云平台汇聚橡胶行业数
据1.1万亿条，占行业总量的30%以上；
海洋领域，依托海洋国家实验室（崂山

实验室）等平台优势，汇聚海洋环境、卫
星遥感、海洋地理信息等 95 亿条高质
量海洋数据，总量超过50PB，占全国比
重约 25%；房产领域，青岛禧泰的房产
交易平台汇聚全国 72.5 万个住区和
26.7亿套次房产交易数据31.2亿条，占
国内市场份额50%以上。

奏出运营协奏曲

数据汇聚的价值在于应用。针对
应用场景不丰富、数据要素生态不健全
等问题，青岛充分发挥市场作用，于2022
年8月授权国有平台公司华通智研院启
动公共数据运营试点，通过建设全市公共

数据运营平台，广泛挖掘市场需求，以场
景建设为牵引，对公共数据进行精准治
理，同时引育行业龙头数据商，推动公
共数据与社会数据融合创新，构建数据
要素创新生态，形成“以公共数据运营
撬动数据要素市场”的发展模式。

目前，青岛已在全省率先建成数据
要素产业园，产业园位于城阳区，引育
数据商和第三方服务机构 92 家；培育
省级数据开放创新应用实验室 27 家；
发起成立包括38个省市地区和机构的

“公共数据运营全国统一大市场联盟”，
组建首批20余家单位参与的海洋大数
据合作发展平台，启动建设公共数据赋
能大模型训练基地，布局 49 个数据中

心，打造“全市算力一张网”，实现智算、
超算和通用计算资源统一管理，带动多
方主体共同参与数据要素开发利用。

培育新质生产力

为了让“沉睡”的数据流动起来，青
岛成立数据资产登记评价中心，打通了
数据资产合规、登记、评估等关键环节，
推动实现厦门、武汉等 9 个城市和深
圳、贵阳两个数交所数据资产登记互
认。目前，全市 71 家企业启动数据资
源入表工作，其中 16 家企业完成首批
数据资源入表总金额超过 8000 万元。
青岛在数据资产增信、质押融资和作价
入股等方面均实现了突破，青岛农商银
行以“BIM 建筑信息模型数据资产”质
押方式，向青岛北岸集团成功发放首笔
贷款200万元。

在数据流通交易方面，青岛大数据
交易中心围绕影视、文旅、卫星遥感、工
业等重点领域建设特色专区，上架数据
产品、模型和算法 351 个，实现全流程
金融监管闭环。在国家数据局的推动
下，青岛大数据交易中心等 24 家数据
交易机构联合发布《数据交易机构互认
互通倡议》，旨在提高数据流通和交易
效率，降低合规流通和交易成本，激发
数据要素市场活力。建成全国首个海
洋大数据交易服务平台，提供海洋地质
等13类海洋数据交易服务,累计交易额
突破1803万元。
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“高效办成一件事”是民之所盼、政
之所为。8月30日，青岛市政府新闻办
召开新闻发布会，介绍青岛市医保局深
化“高效办成一件事”的若干措施。青
岛市医保局以全市医保系统“优质服务
年”活动为契机，进一步优化流程再造、
强化数据赋能、打通信息壁垒、集成服
务路径，形成21项医保“高效办成一件
事”任务清单，打造涵盖“一件事集成
办”“免申即享”“网办掌办”“电话即办”

“视频办”等多渠道、多方式的高效服务
模式，为参保群众、参保单位、定点医药
机构提供更加便捷、高效的医保服务，
努力提升群众医保办事体验。目前办
理业务已超过 9200万笔，医保服务效
能得到显著提升。

化繁为简
实现一件事“一键联办”

为了让数据多跑路、群众少跑腿，
青岛市医保局积极协同卫健、公安、人
社、行政审批等部门，打破原有的信息
壁垒和流程阻碍，将相关业务、关联事
项串联办理，积极推进落实新生儿“出
生一件事”、医保码和社会保障卡就医
购药“一件事”、职工退休“一件事”、企
业信息变更“一件事”、企业注销登记

“一件事”办理等 5 项“一件事集成办”
服务，实现了办事流程更优、办事材料
更简、办事成本更低、便民利企更佳。

以新生儿“出生一件事”为例，以前，
新生儿出生后需要到卫健部门、公安部
门、医保部门、人社部门等多个部门办理
多项业务。如今，青岛市医保局通过与
相关部门数据共享和协同联动，将上述

业务全部集成在“健康青岛”微信公众号
上实行“一键联办”。医保部门通过查收
核实“出生一件事”联办系统推送的申请
信息及新生儿户籍登记信息，1个工作日
内即可完成审核，为符合政策规定的新
生儿办理基本医疗保险参保登记，确保
新生儿一出生就有医疗保障。今年以
来，已通过“出生一件事”联办新生儿参
保登记业务3092件。同时，围绕新生儿
出生，还进一步拓展了医保服务内涵，推
行生育医疗费“一站式”报销。

免申即享
医保主动服务参保人

为加快推进医保业务“高效办成”，
今年以来，青岛市医保局通过转变服务
理念、整合现有资源、简化办事流程，变

“参保人申办”为“医保主动服务”，让符
合条件的参保人无需经历繁琐的申请手
续，即可直接办理或享受医保相关待
遇。目前，除住院费用报销“免申即享”
外，青岛市还推出了医疗救助对象参保、
职工在职转退休医保待遇、省内医保关
系转移接续等7项“免申即享”业务，共有
8项具体医保业务实现免申即享。

为支持国家生育政策，减轻生育负
担，青岛市医保局先后推出一揽子惠民
便民措施：如将参保职工产前检查费补
助标准从700元提高到1600元，将生育
医疗费的报销标准提高40%以上，且产
前检查费、生育医疗费在出院时实行

“一站式”结报，免申即享；从今年开始，
又把参保居民分娩医疗费报销标准由
每人 1000元提高至 3000元，还将 11项
辅助生殖治疗项目纳入医保报销。另

外，医保还为生育女职工及时发放生育
津贴，截至 7 月底，已为 3.36 万名参保
女职工发放生育津贴5.91亿元。

网办掌办
线上服务更加全面

近年来，为满足参保人线上线下办
医保的不同需求，青岛市医保局持续加
强“青岛市医疗保障局”官方网站和“青
岛医疗保障”微信公众号、视频号等线
上服务主阵地平台建设，不断迭代升
级，优化线上办事体验。

网办、掌办大厅创新推出的“医保
数字人”服务，将参保人分散在不同业
务板块的医保信息汇聚在一起，形成了
个人医保综合信息档案，参保人登录后
可一揽子查询参保缴费状态、待遇享受
情况、职工医保个人账户、年度报销情
况等个人医保信息。在此基础上，还推
出了“医保服务地图”“医保药品目录”

“医保电子书”等系列特色查询功能。
为推进智能服务适老化，掌办大厅还增
加了“视频办”功能，目前正在市南区、
市北区、李沧区、西海岸新区、城阳区、
莱西市进行部分事项试点，后期将逐步
在全市推广，为参保人尤其是老年人提
供更加直接的线上“面对面”服务。

另外，为进一步拓展“互联网+”服
务内容，医保部门推出了全国统一的医
保身份凭证——“医保码”，解决了实体
社保卡携带不方便、忘带、丢失等问题，
实现了“一部手机办医保”。参保人可
通过国家医保服务平台、青岛市医疗保
障局官微、支付宝等多个途径，申领并
激活个人“医保码”。

压缩时限
经办效率明显提升

为了让服务对象等待时间更短、业
务办理更快，青岛市医保局通过精简业
务流程，提高经办效率和服务质量，在
生育津贴审核支付、与定点医疗机构结
算合规医疗费用等两项工作中进一步
压缩业务办理时限。

为进一步拓展医保咨询电话服务功
能，今年对电话接听系统进行了完善升
级，实现了由政策咨询服务拓展到部分医
保业务的即时办理。目前，通过详细核验
来电人身份，可以提供参保信息查询、医
保关系转移接续、异地长期居住人员备
案、临时外出就医人员备案等四项业务电
话办理服务，也可以远程指导来电人通过
网办、掌办等途径快捷办理医保业务。

例如，异地就医备案作为一项重要的
高频事项，参保人可通过青岛市医保局官
网、“青岛医疗保障”微信公众号自助办
理。为更好满足参保人的不同需求，今年
4月又推出了异地就医备案“电话即办”这
项服务，参保人拨打异地就医备案业务电
话即可办理，相关电话可登录“青岛医疗
保障”微信公众号查询。电话打通后提供
备案人姓名、身份证号、联系电话、备案类
型、备案城市、备案时间等信息，即可电话
办理异地就医备案业务。该途径无需上
网、不用跑腿，对于线上线下办理备案不
方便的参保人，尤其是老年人群比较方
便。推行3个月以来，已通过电话为2000
余名参保人办理了异地就医备案手续。
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青岛医保“高效办成一件事”加快落地
形成21项任务清单 目前办理业务已超过9200万笔

全省首个数据要素产业园建成
青岛市数据要素改革实践成果发布

青岛在全省率先建成数据要素产业园。


