
中国银行青岛市分行：

向海图强 以金融之力服务高水平对外开放

青岛依海而生，海洋赋予了鲜明的城市特色，陆海空铁四港联动发展空间广阔，对外合作之路越走越宽。东风
浩荡，浪潮奔涌。中国银行青岛市分行（以下简称“青岛中行”）充分发挥集团全球化优势和综合化特色，当好服务海
洋经济，支持高水平对外开放金融“主力军”，有效助力青岛企业高水平“引进来”和高质量“走出去”，在服务地方经
济社会发展过程中奋力推进中国式现代化青岛实践，坚定不移走好中国特色金融发展之路。
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做好经略海洋大文章

聚势向海澎湃起。深耕蔚蓝，海
洋是高质量发展战略要地。

浮龙卧波，全球首艘“国信”智慧
养殖工船被誉为“移动的海洋牧场”，
正在深海锚泊作业。从鱼苗入舱、投
喂养殖到起捕加工，一艘船便是一座
渔业养殖加工厂，“船载舱养”的模式
不仅能够移动躲避台风、赤潮等自然
灾害，还能为大黄鱼生产选择适合的
海域，让高品质大黄鱼游到百姓餐桌。

深远海养殖作为海洋渔业极具优
势的新兴领域，是践行海洋强国战略
思想的大胆实践。青岛中行聚焦“海
上粮仓”以及中国北方（青岛）国际水
产品交易中心建设，加大蓝色金融资
源配置，为国信中船核定 9 亿元中长
期固定资产贷款，支持国信系列养殖
工船建设，进一步促进渔业转型升级
和向深海远洋挺进，为拓展渔业空间
提供产业发展新路径，有力推动青岛
海洋经济走向“深远海”。

赶海踏浪，青岛迈向深蓝远海的
步伐正劲。青岛中行坚持以优势资
源、优质服务、特色产品，持续推动支
持海洋经济领域新质生产力发展，大
力支持海洋产业领军企业发展和涉海

领域重大项目建设。截至目前，青岛
中行累计投向海洋产业信贷资金超过
75亿元，源源不断的金融活水有力助
推青岛构建现代海洋产业体系建设，
着力打造绿色可持续海洋生态环境。

打造企业融资新平台

开放潮头逐浪高。开放始终是青
岛的鲜明标识和突出特质。如何更好
地助力企业“走出去”交朋友、增订单、
拓市场，支持外贸稳增提质，是优化金
融服务的重要着力点。在今年青岛首
场外资企业圆桌会议期间，青岛某光学
有限公司在会上表示该企业主营高精
度光学元件制造，出口占比超过90%，
由于实际控制人是外籍人士，作为纯外
资企业加之公司没有可抵押资产，在
银行融资过程中遇到一定的困难。

青岛中行积极响应市委金融办
“金融巡诊”要求，分行审批人靠前介
入，第一时间向客户调查了解经营详
情。依托“惠如愿·外贸贷”出口小微
企业专属方案，综合分析企业市场竞
争优势，根据企业海关数据和资金需
求，向企业发放 200 万元的人民币纯
信用贷款，专项用于企业采购原材
料。“中国银行‘惠如愿·外贸贷’为我
们小微企业高效提供资金保障，信用

贷款、服务专业、审批高效，让企业生
产真正可以实现‘轻装上阵’。”青岛某
光学有限公司负责人表示。

推动高水平对外开放是实现高质
量发展的必然要求，青岛中行积极发
挥外汇外贸专业优势，持续优化创新
金融服务场景，推出“惠担贷·外贸贷”
出口型企业服务方案，有效解决外贸
小微企业融资难题，用心用情写好“普
惠金融”大文章。截至7月末，已向岛
城 700 家普惠客户发放贷款近 30 亿
元，金融护航对外业务高质量发展，助
力企业加速“出海”。

金融助力丝路繁花开

东风浩荡满目新。作为全国唯一
面向上合组织国家开展地方经贸合作
的国家级平台，上合示范区东接日韩
亚太、西联中亚欧洲、南通东盟南亚、
北达蒙俄大陆，是国际物流大通道。

为促进上合示范区金融与贸易双
驱动，推动上合示范区快速建设，青岛
中行依托中银集团全球服务网络，打
通哈萨克坚戈清算路径中的各项堵
点，成功为青岛某物流企业落地首笔
哈萨克坚戈汇出业务。该模式充分满
足岛城企业坚戈结算需求，将款项经
哈萨克中国银行中转，最终成功清算

至企业境外客户账户，全面打通岛城
企业与哈萨克企业跨境业务结算的新
路径，资金交易清算路径快捷高效、安
全可靠，为支持青岛全力打造“一带一
路”国际合作新平台再添“金动力”。

一直以来，青岛中行持续提升跨
境金融服务能力，通过举办“跨境人民
币 惠企更有力”跨境人民币业务客户
宣导会，邀请上合示范区内企业参会，
为更多“走出去”企业在各类场景下使
用人民币结算提供可复制、可推广的
新型业务模式。扩大数字化收支产品
在多式联运、中欧班列运费支付场景中
的应用，为铁路运输模式下的交易主体
提供结算及融资支持，助推中欧班列

“齐鲁号”跑出加速度。今年以来，已累
计为上合示范区提供跨境结算服务超
百亿元，以实际行动当好服务青岛高水
平对外开放的金融“排头兵”。

扬帆向海天地宽。雄厚的海洋资
源禀赋与深厚的海洋文化积淀必将带
来更多的发展机遇，推动海洋产业、对
外开放提质升级。下一步，青岛中行
将始终聚焦岛城所需、金融所长，主动
服务和融入国家开放大局，助力岛城
企业持续深化国际经贸合作，为打造
高水平对外开放新高地，奋力实现更
高水平、更宽领域、更深层次对外开放
再立新功。

智慧金融时代
花式普及金融知识

“AI换脸新手法，伪装家人和朋友。让
你帮忙救个难，别转钱！”民生银行的《反诈
三句半》朗朗上口，台上说得精彩，台下听得
认真。“回家我就讲给老伙伴们听，不能轻易
相信网络金融信息。”市民王先生仔细记下
了“三句半”，准备发在朋友圈“广而告之”。

工商银行分享的《智慧金融 安全护航》
宣教内容，以案例分析的形式，有理有据地
为公众详解了什么是电信诈骗、电信诈骗的
主要特点，了解了电信诈骗的手段，帮助公

众提高金融风险防范意识。中国银行、农业
银行、青岛银行等银行的工作人员轮番登台
宣教，他们讲的各有特色，又都直抵人心，让
现场的市民学到了“防非反诈”的真本事。

日照银行的《反诈顺口溜》，融入文艺的
诙谐，精准传递给大家反诈知识。还有交通银
行、农商银行、平安银行带来的趣味有奖互动
环节，寓教于乐的形式，将复杂的金融知识巧
妙融入轻松愉快的氛围中，激发了现场观众极
高的参与热情。

岛城金融单位以“守护一老一少一新，
金融服务心贴心”为使命，与每一位客户编
织温馨的金融故事。在本次活动中，岛城各
家银行工作人员用通俗易懂的语言向长者

们普及金融知识，帮助他们提高金融风险防
范意识。青少年是祖国的未来，也是银行的
重点服务对象。活动中，青岛晚报掌控全媒
体宋群为青岛晚报小记者颁发“小小金融宣
教员”社会实践证书，让小记者们不仅学好
金融知识，还肩负起宣传金融知识的责任。

安全护航
营造健康、安全的金融生态环境

本场“智慧金融·安全护航”活动旨在搭
建一个银行机构与网络类企业深度交流的平
台，通过权威金融宣教，提升网络类企业的金
融素养与打非反诈风险防范能力，促进双方合
作共赢，共同营造健康、安全的金融生态环境。

活动现场，青岛市银行业协会秘书长姜
伟与青岛中央商务区管委会副主任、党组
成员矫艳为“中央商务区金融服务联络站”
揭牌，正式建立长期合作机制。市北经侦大
队指导员张琳为企业代表颁发“金融宣传员”
荣誉证书，鼓励代表们成为金融安全知识的
传播者。青岛杠上开花科技有限公司、青岛
古麦嘉禾科技有限公司、北京和金国际文化
传媒有限公司、青岛卓越麒盛房地产开发有
限公司、青岛卓悦里、青岛CBD万达广场 、
青岛艺辉天成文化传媒有限公司、青岛元信康
诺电子商务有限公司、青岛环天青鸟商贸有限公
司、通联支付网络服务股份有限公司青岛分公
司、青岛博顿国际货运代理有限公司、青岛方
锦隆技开发有限公司等企业代表上台领取
了证书。

筑基固本，提升制度“执行力”

青岛工行从组织流程建设入手，
将防范非法集资和打击治理电信网络
新型违法犯罪工作纳入“一把手”工
程，植根于组织管理与制度建设之
中。分支机构紧密配合，多部门联动
组成电信网络诈骗和跨境赌博“资金
链”治理工作专班，形成上下联动、专
业协同、齐抓共管的常态化治理机制。

青岛工行持续创新工作方式，将
防控责任具体化和责任化，不断细化
责任分工，专人负责专人督促，强化责
任追究；加强内部控制，建立有效的监
测和预警机制；加强跨部门的信息共

享和协作机制，实现信息互通和联动处
置；落实考核评价机制，确保各项工作
得到有效落实。青岛工行坚持“源头治
理、综合施策”，通过严格的账户管理与
常态化的风险排查，有效预警并遏制
了涉案账户的增加，为客户的资金安
全筑起一道坚不可摧的铜墙铁壁。

深入宣教，提高防诈“免疫力”

宣传教育是防范非法集资与电信
诈骗的利剑。青岛工行深知其重要
性，不仅在内部持续强化员工的防骗
意识与技能，更将目光投向社会公
众。青岛工行多措并举，通过一系列
精心策划的宣传活动，从社区到学校，

从广场到企业，以多样化的形式、生动
的案例，向市民们普及防骗知识，营造
全民“反诈防非”的浓厚氛围。6月 20
日，青岛工行参加由青岛市委金融办、
市委金融工委主办，市金融业联合会
承办的“心向党、践使命”党建引领金
融高质量发展主题活动，被授予首批
十家市级防范非法集资“星火”志愿宣
讲团金融机构。

为提升宣教力度、广度和深度，青
岛工行印制大量反诈防非宣传资料，
通过多媒体传播系统、LED屏、智能终
端等渠道延伸宣传半径，进一步扩大
反诈防非宣传覆盖面。在“全民反诈
在行动”集中宣传月期间，青岛工行印
制了近 5000 份反诈宣传资料，并设计
制作“老年人反诈守则”宣传折页和动
漫视频，以“全民反诈,你我同行”“守
护老幼,远离电诈”“警惕诈骗新手法，
不做电诈工具人”等为主题，多端口投
放宣传海报，精准高效发挥反诈防非
宣传的靶向作用，与广大市民携手并
肩，共同构筑起反诈防非的坚实长城。

创新驱动，筑牢风险“防火墙”

面对复杂多变的金融环境，青岛
工行不断创新工作机制，建立完善、立
体的监测预警系统与跨部门协作机

制，以科技赋能风险防控，以创新驱动
风险防控。依托工总行自主打造的

“融安e核”实时智能风控体系,不断强
化模型涉诈风险预警识别能力，对可
疑账户实施毫秒级响应触发，对预警
账户可疑资金进行高效拦截，多维发
力推进涉诈账户精准识别，实现了对
风险信息的快速响应与高效处置，有
效守护了岛城市民“钱袋子”。

此外，在反诈防非的过程中，青岛
工行不断深化与公安部门的合作，开
展警银联动宣传及专项培训，提高员
工与客户的防诈反诈意识和能力。去
年以来，青岛工行涉案账户数量及同
业占比均大幅下降，多次获得青岛市
公安局市南分局刑侦大队和李沧分局
刑侦大队的表扬，先后荣获“青岛市防
范非法集资宣传服务站”“青岛市防范
非法集资示范单位”“青岛市反电信诈
骗先进集体”等荣誉称号。

责任驱使，使命在肩。勇立潮头，
砥砺前行。未来，青岛工行将深入践
行金融工作的政治性、人民性，坚决
落实金融机构防范非法集资与电信
网络诈骗主体责任，进一步完善风险
防控体系与机制建设，强化责任落实
与制度执行，持续开展多样化的宣传
教育活动，铸金融安全之盾，守社会稳
定之基。

“智慧金融·安全护航”金融宣教动人心
岛城金融单位讲好青岛故事弘扬中国特色金融文化

一堂精彩生动的金融宣
教“舞台课”，寓教于乐提升
市民金融素养。8月 29日，

“智慧金融·安全护航”——
“防非反诈”公益宣讲走进青
岛中央商务区。岛城金融单
位齐聚一堂，聚焦识别金融
打非反诈风险防范，针对数
字金融时代的特点，通过文
艺演绎、科技体验、宣讲教育
等多种形式，帮助公众了解
数字金融产品的特性和风
险，掌握安全使用技能。

本场活动是“弘扬中国
特色金融文化”系列主题活
动的重头戏，由国家金融监
督管理总局青岛监管局指
导，青岛市银行业协会、市北
区金融稳定发展工作领导小
组办公室、青岛中央商务区
管委会、青岛市公安局市北
分局、青岛日报报业集团联
合主办，青岛晚报掌控全媒
体、岛城金融单位承办。中
国银行青岛市分行、农业银
行青岛市分行、工商银行青
岛市分行、交通银行青岛分
行、青岛银行、青岛农商银
行、日照银行青岛分行、平安
银行青岛分行、民生银行青
岛分行等参与了宣教活动。

随着互联网技术的飞速发展，网络类
企业在青岛乃至全国范围内蓬勃发展，成
为推动经济增长的重要力量。然而，面对
复杂多变的网络环境和防范打击非法集资
及电信诈骗的金融需求，网络类企业在金
融安全、合规经营、风险防控等方面面临着
诸多挑战。姜伟表示，“在智慧金融时代，
为消费者提供安全保障的重要性，突出金
融稽查是每个人共同的责任，让公众在轻
松愉快的氛围中学习金融知识，提高风险
防范意识，增强自我保护能力。”

“银行与企业应当携手合作，共同筑
建一道坚固的反诈防线。”青岛银行台东

六路支行零售部经理李然在活动现场宣
讲了《保障金融安全，青岛银行守护岛城
CBD》，“我们也期待与各位企业代表建立
更紧密的联系，共同分享反诈经验和案
例，为打造一个安全、稳定、清朗的网络环
境而努力。”

“金融为民”
弘扬中国特色金融文化

深挖本地优秀传统文化和红色文化资
源“富矿”，发挥文化的浸润作用。“防非反
诈”公益宣讲走进青岛中央商务区，参与活

动的人员参观了青岛市“e路红帆”党建服务
生态圈，认真学习中国共产党党史，了解党
群服务生态圈如何激活党群服务阵地“向心
力”。并以此紧密联系履职实际，深化对金
融工作本质规律和发展道路的认识，进一步
筑牢信念坚定、对党忠诚的政治品格。

青岛市银行业协会秘书长姜伟介绍，
为大力弘扬中国特色金融文化，切实落实

“五要五不”要求，推动实现“机构不做假、股
东守规矩、高管知敬畏、员工有操守、公众识
风险”，培育金融文化软实力，推动辖区金融
高质量发展，青岛金融监管局要求辖区内金
融机构主动把金融文化建设纳入全面从严
治党主体责任考核，与公司治理体系相融
合，切实优化经营考核机制，树立正确选人
用人导向，培育稳健审慎的风险观，正确把
握金融功能性与盈利性的关系，推进中国特
色金融文化常态化根植金融业态。

一直以来，岛城金融单位积极响应党
的号召，深耕中国特色金融文化建设，立足

“五要五不”原则，将“金融为民”的初心使
命深植于心、践之于行，强化使命担当，以
数字化、精细化、专业化、创新化的服务策
略，致力于为人民群众提供有温度、有力度
的金融服务。

“智慧金融·安全护航”——“防非反
诈”公益宣讲还将走进岛城多地，深入市民
生活，走入民心。
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青 岛 市 银
行业协会秘书
长姜伟（左）与
青岛中央商务
区管委会副主
任、党组成员矫
艳为“中央商务
区金融服务联
络站”揭牌。

《反诈三句半》好学好用。

弘扬中国特色金融文化，小记者参观青
岛市“e路红帆”党群服务生态圈。

铸金融安全之盾 守社会稳定之基

防非反诈“守护网”青岛工行在行动

“智慧金融·安全护航”——“防非反诈”公益宣讲活动现场互动热烈。
为企业代表颁发“金融宣传员”荣誉证书。
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于金融浪潮汹涌澎湃、互联网科技日新月异的时代洪流中，非法集资与电信网络诈骗等阴霾悄然蔓延，威胁着
资产安全与社会和谐。工商银行青岛市分行（以下简称“青岛工行”）始终站在维护金融安全、保障客户权益的第一
线，以高度的社会责任感，深入贯彻国家及监管机构的政策要求，积极推进防范和打击非法集资及电信网络诈骗工
作，精心构建了一张全方位、多层次的金融安全防护网，以实际行动为构建和谐金融生态注入“工行力量”。


