
本报8月28日讯 为进一步优化
公交乘车体验，提升出行服务温度，公
交崂山公司全面推行“‘4+5’公交亲情
服务”，通过编制宣传手册、构建服务
质量案例库，并引入“情景再现”工作
法，持续提升服务品质，让乘客感受到
有温度的出行服务。

为实现“标准化+亲情化”的“增
值 服 务 ”，该 公 司 推 出 宣 传 手 册 ，4
即“ 四 个 一 ”亲 情 服 务 ：一 个 微 笑 、
一 声 问 候 、一 个 搀 扶 、一 声 提 醒 ；5
即“五个我等您”服务：排队乘车我

等您、赶来乘客我等您、乘客坐稳我
等您、特需乘客我等您、斑马线前我
等您。

为持续优化乘客体验，该公司通
过收集、分析和总结日常服务真实案
例，构建一个可供参考的“服务质量案
例库”，每个季度将“服务质量案例库”
视频下发，生动地还原投诉的现场情
景，让驾驶员更容易入脑入心，引发驾
驶员共鸣，起到警示的作用。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

本报8月28日讯 开学在即，我市
公共交通通过给车辆体检、驾驶员全
员培训等方式，全力护航学子出行。

公交隧道二分公司提前备战，对隧
道1路线、隧道6路线所有车辆逐辆体
检，确保车辆技术安全性能良好，同时对
百余名驾驶员开展安全培训，力争为广
大中小学生提供安全、舒适、快捷的乘车
环境。过程中，专门讲解了“中小学生开
学10个危险源”等知识，做好“开学交通
安全第一课”，提醒大家在途经学校路段
时必须减速慢行，必要时停车避让。

28日上午，在361路公交总站开封
路停车场，驾驶员刘磊和同事们逐一针
对车辆的灯光系统、刹车系统、电子设
备舱开展车辆体检，确保车辆始终处于
最佳状态，杜绝任何安全和故障隐患。

“又是一年开学季，361路线途经青岛五
十八中、青岛恒星学院等多所学校，有
序做好车辆的安全体检工作非常重要，
作为一线公交驾驶员，我们会一如既往
为莘莘学子营造安全、舒适出行环境。”
刘磊说道。（观海新闻/青岛晚报/掌上青
岛 记者 徐美中）
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百余条“钻地龙”帮咱建地铁
112台盾构/TBM设备将投入到青岛地铁三期7条线路建设中

正阳路是贯穿城阳的主干道，当市民在地面畅通无阻往来穿梭时不会想到，在地下20米
深处，一台钻地龙正稳步前进。8日顺利始发后，地铁9号线华城路站-城子站区间左线已顺
利掘进。

从2014年钻地龙在青岛地铁2号线一期首次使用以来，越来越多的钻地龙被应用到地铁
施工中。相比传统矿山法施工，机械法施工提速8到10倍，不仅施工效率显著提升，并且大幅
降低了建设安全风险。地铁三期7条线路，预计将投入112台钻地龙，青岛地铁“机械化换
人、自动化减人”将达新水平。

现场
地下20米钻地龙静静掘进

28 日上午，记者来到城阳区正阳
路与华城路附近的青岛市政集团地铁
9 号线项目部，高高龙门吊下，作业人
员有条不紊推进施工。顺着楼梯一路
往下，地下20米深处，盾构机司机张硕
坐在驾驶舱内，静静地盯着这台钻地
龙缓缓前进。张硕告诉记者，身为盾
构机司机，每天进入驾驶舱前，都要对
上一班的掘进参数进行交接，然后根
据掘进指令开启新一轮掘进。掘进完
成后，张硕还需与团队成员一道，配合
开展管片安装工作。

“截至目前，我们已经顺利掘进12
米，实现了开门红。”青岛市政集团地
铁9号线项目部经理隋朝灿告诉记者，
地铁 9号线华城路站-城子站区间（华
城区间）右线隧道长883.109米，左线隧
道长 883.916 米。线路出城子站后，沿
正阳路向东敷设进入华城路站。采用
盾构法施工，区间下穿G20青银高速高
架桥、爱民河及爱民河桥等建构筑
物。目前项目正在执行掘进任务的是
左线“市政铁军5号”盾构机，该机全长
67.5 米，开挖直径 6.46 米，整机重量约
380 吨。8 日始发后，目前掘进顺利。
根据目前进度，预计年底前，左线掘进
工作将完成。

调查
越来越多钻地龙走进青岛地铁

“市政铁军 5 号”盾构机只是青岛
地铁广泛实行机械化施工的缩影。5
号线海云庵站-湖岛站区间右线盾构
始发、5 号线青医东院站-石老人浴场
站区间右线 TBM 贯通、5 号线八号码
头站-四方厂站区间启航2号盾构机精
准进入钢套筒、15 号线一期工程天山
二路站-南万站区间左线 TBM“青龙
号”始发……最近一段时间，火力全开
的地铁三期建设工程频频传来钻地龙
的好消息。

把时间拉回到 2014 年，青岛地铁

集团工作人员鲁棣源怎么也不能想象
十年后众多钻地龙的施工场景。鲁棣
源告诉记者，作为青岛修建的第一条
地铁线，3 号线的建设可以用“摸石头
过河”来形容。2014 年，首台双护盾
TBM“贯龙号”在2号线一期成功始发，
迈出了青岛地铁机械法施工的第一
步，这也是双护盾 TBM 在国际地铁领
域的首次应用。

应用
三期7条地铁线将投用百余台

青岛地铁三期 7 条线路建设面临
着工程数量多、施工环境复杂、地质条
件多样、风险管控难度大等困难。为
解决这些难题，青岛地铁集团从技术
方面采取以盾构/TBM 机械法施工为
主的设计方案，并创新研究了双模
TBM、双模盾构等机械掘进模式，同时
深化在施工过程中“双体系建设”与

“班组建设”的双向奔赴，为机械法施
工安全质量水平奠定了基础。

在我国，习惯上将用于软土地层
的全断面隧道掘进机称为盾构机，将

用于岩石地层的全断面隧道掘进机称
为 TBM。鲁棣源告诉记者，无论盾构
机还是 TBM，其施工原理都是利用机
器圆柱体钢组件在隧道中边向前推进
边对土壤进行挖掘，同时进行保护、衬
砌的施工过程。

以不久前刚始发的9号线一期“永
兴1号”盾构机为例，在此之前，该盾构
机已参与过北京地铁建设，是一台“功
勋”盾构机。结合线路地质条件和掘
进需要，施工单位将其进行整机再制
造，“升级”后的“永兴1号”在掘进性能
等方面超过了部分新机，且成本只有
新机的三分之二。鲁棣源表示，“永兴
1 号”在进入长距离超硬岩地层掘进
时，可转换成 TBM 模式进行掘进。在
TBM模式下，掘进机转速高，掘进效率
快。当硬岩段掘进完成时，在洞内进
行模式转换，由 TBM 模式换成土压模
式继续掘进。相对于传统矿山法，“遇
软则软，遇硬则硬”的双模掘进施工速
度将提高3－5倍。

据了解，青岛地铁三期7条线路建
设中，共计划 112 台盾构/TBM 设备进
行施工，采用机械法施工区间占比约
95%，“机械化换人、自动化减人”将达
到新水平。目前，地铁三期共进场设
备 66 台，已完成区间设计总长度的
27.5%。观海新闻/青岛晚报/掌上青
岛 记者 徐美中

地下20米钻地龙在掘进。

钻
地
龙
整
装
待
发
。

钻地龙司机张硕在驾驶。


