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违停堵路拍张照片发进群

8月 23日下午 3时许，市北交警辽
源路中队民警唐召斌的手机微信收到
一条消息：龙城路 39 号路边违停车辆
影响交通，麻烦安排处理。收到消息
后，唐召斌立刻回复，和同事一起到场
疏导。

发来微信消息的，是二十二世纪大
厦的物业管理人员姚先生。姚先生和
唐召斌都在一个名为“商务区交通治理
联动群”的微信群里。这个群里有中央
商务区各幢写字楼的物业管理人员、有
辽源路中队民警，还有管委会工作人
员。2022 年 8 月建群以来，每当写字

楼、商场或者小区的物业管理人员发现
违法停车、交通事故或者其他突发情况
堵塞交通或影响车辆进出，会立刻拍照
发送到群里，说明地址后通知交警到场
处置。

山东路以东，福州路以西，延吉路
以北，辽源路以南，就是青岛中央商务
区。这里高楼林立，仅核心区域就有卓
越、西王、航运中心多幢高层写字楼，还
有万达、大融城、利群等多个商场以及
公寓和住宅。多条道路穿行而过，这里
是市北区乃至青岛市交通最繁忙的区
域之一。受早期规划所限，区域内龙城
路、凤城路、镇海路、徐州路等道路并不
是很宽敞。一旦有人违法停车，道路立
刻出现拥堵，给驾车通行的个人、周边

高层写字楼的进出车带来了困扰。
根据2023年9月的数据，中央商务

区在营建筑面积 1 万平方米以上的商
务楼宇已超过40座，吸引总部经济、现
代金融、航运贸易、文化创意等企业入
驻。高楼大厦林立，前来洽谈业务、考
察市场的商务精英越来越多，创新创业
的热潮涌动，要求更加畅通便利的交
通、更加科学高效的管理。如何整治违
停疏导拥堵，成为了交警的“必答题”。

“微信群”直通一线交警

“以前企业工作人员发现拥堵后会
拨打 122，指挥中心接警后将警情发到
大队，再到中队，再通知到民警处置。”
辽源路中队指导员许宗霞告诉记者，为
了提高出警效率，2022 年 8 月，市北交
警和中央商务区管委会联合建立了名
为“商务区交通治理联动群”的微信
群。这个微信群，可以直通一线交警。

8月20日下午5时30分许，万达广

场（延吉路店）的物业管理人员张先生
在群里发消息求助：大楼西侧的徐州路
上停了一排车，导致单向两车道的徐州
路出现拥堵。“我发了消息之后，交警很
快来到了现场。”张先生称，执勤交警到
场后立刻展开疏导，通知车主将车开
走，交通很快恢复畅通。

每年的夏天是青岛的旅游旺季，中
央商务区里的车辆也会增多。辽源路
中队民警告诉记者，最高峰每天有
8000 多辆车进出，比平常要多出 30%。
8 月 23 日是星期五，当天下午 3 时许，
离晚高峰还有两个小时，路上的车辆已
经多了起来，市北交警辽源路中队民警
在巡逻时，格外关注着徐州路。

民警在徐州路巡逻时发现，三辆货
车停在路边卸货。靠右行驶的车辆，不
得不向左变道，道路一时有些拥挤。民
警立刻上前告知司机，徐州路是单向双
车道，属于“严管路段”，路边不允许停
车。当得知这些货车是给一家商场内
的店铺供货时，民警立刻要求商场物业
管理人员到场。物业管理人员经过协
调，安排货车停放至商场内一家超市的
供货口错时卸货，让道路恢复畅通。

反映问题便捷拥堵投诉减少

“在这个微信群里，我们每个月能
接到大约60起需要疏导的警情。”中队
指导员许宗霞感叹，“商务区交通治理
联动群”建立之后，反映问题的中间层
级少了，关于拥堵的投诉也少了30%。

8月23日下午，记者跟访辽源路中
队民警在连云港路现场执法——进入
8月，微信群中大部分问题是关于连云
港路违停。当天下午，民警巡逻至万达
广场东侧时发现，部分车辆在此停靠，
有些路段甚至已经停了两排。民警上
前劝阻时，大部分车辆主动驶离。“我在
这里等人，他一会儿就下楼。”面对司机
的辩解，民警要求其立刻驶离，可以在
周边绕转一下，不要堵塞交通。

在没有司机的违停车辆上，交警将
违法停车告知单塞进了雨刮器下方。
记者注意到，一辆白色的越野车停在路
中间车道上。“这辆越野车上午在镇海路
违停，把人行道堵住了，已被处罚。没想
到下午又在连云港路违停。”交警告诉记
者，镇海路、连云港路都是严管路段，随
后依法张贴了违法停车告知单。

执勤交警告诉记者，中央商务区的
各个停车场有 4000 多个泊位，完全能
满足停车需求。目前，市北交警正通过
构建“政、商、警、民”齐抓共管的交通整
治长效联动机制，为全面优化中央商务
区交通秩序打好“组合拳”。交警与商
务区综合管理平台将强化联动，利用

“科技+执法”方式实现执法工作、指挥
处置重心前移，通过齐抓共管的机制形
成片区道路交通管理的工作合力。
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遇到违停随手拍，“微信群”里找交警
市北交警优化营商环境新举措 联动治理处置堵车 上线两年投诉下降30%

周边停车场有多个泊位，还
有剩余泊位指示牌，可有些人为
了方便，还要把车停在路边禁停
区域，影响道路畅通。在中央商
务区，有一个让写字楼、商场和小
区的物业管理人员直通一线交警
的微信群：每当类似情况发生，他
们会拍照发进群，群里的交警见
状，会很快到场处理。这个直通
交警的微信群减少了处理问题的
层级，拉近了大家的距离，也优化
了营商环境。8月23日下午，记
者来到市北交警辽源路中队展开
探访。

交 警 在
劝离违法停
放在徐州路
上的货车。
刘卓毅 摄

交警在依法处罚违法停放在连云港路上的车辆。 刘卓毅 摄

微信群建立两年以来，提高了青岛
中央商务区交通管理的效率。


