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家长不必请假 下班带娃“夜门诊”走起
青岛市妇儿医院6个科室开“夜门诊”累计接诊近1.5万人次
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“夜门诊”帮“上班族”解忧

分享会上，青岛市妇儿医院党委副书记、院长泮
思林向与会人员介绍了医院国家级、省级、市级重点
学科和实验室等重点学科建设情况，以及医院智慧医
院建设、建立就诊高峰长效机制、全院“一张床”、入出
院床旁结算等提升看病就医满意度方面的工作举措
和成效。据悉，备受关注的青岛市妇儿医院西海岸院
区也在加紧建设中，预计明年将投入使用。

“夜门诊”是该院提升群众就医满意度的一项举
措。对于熟悉青岛市妇儿医院的家长来说，“夜门诊”
并不陌生，今年暑期的“夜门诊”开得更有特色。此
次，青岛市妇女儿童医院以患者为中心，提升医疗服
务的先进性、创新性，在儿内科“夜门诊”的基础上，拓

展儿童“夜门诊”的诊疗科目，新增心理科、中医儿科、
皮肤科、儿童保健科、眼科、口腔科暑期儿科“夜门
诊”。“夜门诊”聚焦心理科等特殊患儿群体，方便了不
少患者和家属在非工作时间就诊，让人性化服务更加
贴近患者需求。据悉，自7月8日开设“夜门诊”以来，
该院已累计接诊近1.5万人次。

“一站式”解决家长关心的问题

按照开诊时间，每周一、三、五，心理卫生科、中
医儿科、皮肤科开设“夜门诊”；每周二、四、六眼科，
口腔科、儿童保健科开设“夜门诊”。周日不开设“夜
门诊”。“夜门诊”的开诊时间为下午 5 时至晚上 9
时。记者采访当天是周三，由于临近开学，不少家长
下班后带着孩子来看心理卫生科。该科看诊时间

长，医生需要与家长和孩子进行一番“话聊”。“夜门
诊”恰好提供了一段难得的时间，让医生与孩子在诊
室里促膝长谈。

在中医儿科，不少家长前来咨询推拿针灸等问
题。“我这次来主要咨询一下孩子的便秘问题，之前
到好几家医院看过，但是都没有找到解决的办法，这
次看妇儿医院开‘夜门诊’了，竟然还有中医科，所以
我特意带娃看看。”市民元女士告诉记者，整个看诊
过程很顺利，相比白天医院没有那么嘈杂，医生针对
孩子的情况进行了详细解答，整体的就医体验非常
好。另外，皮肤科、眼科、口腔科也派出了专业医生，

“一站式”为家长解惑答疑。备受欢迎的儿童保健科
也开设了“夜门诊”，吸引了许多新手爸妈前来咨
询。“过去我们都要请假带孩子看儿保，现在不用跟
领导请假，下了班来看，时间很宽裕。”新晋奶爸刘先
生说。
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“夜门诊”专家与小患者沟通。

七旬老人接受无痛肠镜

七旬老人李先生长期受腹泻困扰，家人希望他做
一次肠镜检查。然而，老人在面对肠镜检查时，总担
心检查的安全性，希望能做一次无痛的肠镜。经过多
方打听，老人得知青岛市中心医院现已开展“无痛非
麻醉肠镜”新技术。于是，他抱着试试看的态度，来到
青岛市中心医院，找到了消化内二科主任兼内窥镜中
心主任贺延新。在系统了解注水肠镜技术的优点后，
老人决定进行注水肠镜检查。整个过程中，老人并未
感到丝毫不适，肠镜 5 分钟内便顺利到达盲肠，不仅
发现了息肉，还即时进行了水下EMR（内镜下黏膜切
除术）切除，当天便轻松出院。

技术升级检查变得舒适

由于大肠褶皱的存在，肠镜视野常常会受到很多
阻碍。为了获得更好的肠镜视野，传统的注气法肠镜
采取“边进镜，边打气”的方式将肠道撑开，以便进镜
和观察。但在检查过程中，注气法肠镜很容易出现注
气过多、延长肠道等问题，导致进镜困难。同时，被检
患者腹胀、腹痛明显，尤其在乙状结肠和脾曲的位置
会产生强烈的牵拉痛，使患者十分痛苦，影响检查效
果，甚至出现因为恐惧而拒绝复查的情况。注水结肠
镜检查将注入气体改为注入水，使肠管受压降低，成
袢减少，最终致乙状结肠被拉伸，减少了肠系膜牵拉
导致的不适感，让肠镜更易通过。在注水过程中，注

水肠镜常使用温水，能够安抚肠道，缓解疼挛、腹痛，
减轻不适感，最终保证视野清晰，降低病变漏检概
率。另外，注水式肠镜还可明显减轻腹痛程度，特别
是可降低便秘患者的疼痛程度，提高满意率，检查过
程辅助体位变化，腹部压迫概率明显降低。

贺延新介绍，注水肠镜技术不仅无需麻醉或镇
静，降低了麻醉相关风险及费用，还显著减少了腹胀、
腹痛等不良反应。该技术提高了肠镜的可控性和安
全性，降低了穿孔风险，同时提升了癌前病变及早期
癌症的发现能力，能够为患者带来更加安全、舒适的
检查体验。
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无需麻醉 肠镜检查也能无痛
青岛市中心医院常规开展注水肠镜技术 让肠镜检查变轻松

贺延新为患者开展无痛非麻醉注水肠镜检查。

“感谢开设‘夜
门诊’。”“大夫们辛
苦了，第二天还要正
常上班。”“为妇儿医
院点赞。”这是青岛
市妇儿医院开设“夜
门诊”后，不少“上班
族”家长带娃体验
后，在医院官方微信
账号上发自肺腑的
留言。近日，青岛市
妇女儿童医院举办

“医路同行 守护健
康”社会各界代表走
进医院夜门诊沉浸
式体验活动分享会，
近距离感受这一便
民举措带来的便利。

■新闻内存

多措并举提升就医满意度

青岛市妇女儿童医院从智能服务到优化就
诊流程，持续提升患者满意度，尽全力让每一位
患者都能享受到更加优质的医疗服务。医院开
设“预检查”“预问诊”，缩短就诊时间；开展“一站
式”出入院床旁办理，将服务从“窗口”前移至“床
旁”；自主研发智慧医疗客服平台，提升热线群众
满意率和问题解决率；多措并举，查找医院管理、
医疗质量等方面的问题，增强医疗服务质量和管
理效能。一系列行之有效的举措，进一步提高医
院服务能力和服务水平，建立良好医患关系，提
高医院知名度和美誉度。

青岛市中心医院内窥镜中心

青岛市中心医院内窥镜中心是集内镜检查及
治疗一体的专业科室，成立于1978年，拥有丰富
的消化内镜诊疗、护理经验，是国家消化道早癌防
治中心联盟、中国医师协会结直肠肿瘤专业委员
会委员单位，山东省结直肠癌筛查科普教育基地、
国家级消化道早癌早诊早治单位、山东省城市早
癌青岛市筛查中心、富士内镜省级培训基地以及
急性消化道出血救治快速通道救治基地，山东省
消化系统疾病临床研究中心肠道健康中心，承担
国家级、省市级的早期筛查防治工作，是青岛市抗
癌协会肿瘤内镜分会的主委单位，青岛市老年医
学会消化内镜分会主委单位，青岛市医学会消化
内镜分会副主委单位。

■相关链接

肠镜检查是发现肠道早癌
的金标准。近年来，越来越多
的人开始重视肠镜检查，但疼
痛感和不适感会让人望而却
步。记者从青岛市中心医院获
悉，为了让患者得到更好的就
医体验，该院继经鼻胃镜后，又
常规开展了无痛非麻醉注水肠
镜技术，不仅解决了传统肠镜
检查中的诸多痛点，更为肠道
疾病的早期发现与治疗开辟了
新路径。


