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更便捷
提高市民出行准点率

“真是太好了，现在新开了34路，
我上下班等车时间明显缩短了，出行
也更方便了。”14日上午，看着家门口
驶过的 34 路公交车，家住书香门第小
区的王先生说道。此前，王先生通勤坐
车经常出现路堵、候车时间长等问题，
新开的34路避开了交通拥堵点、运行效
率高而且换乘地铁也很方便。据了解，
34路由石老人发往青岛城市展览馆环
行，自石老人始发，沿香港东路、银川东
路、云岭路、仙霞岭路、深圳路、香港东
路、东海东路、海安路、海口路、海宁路、
东海东路、香港东路、深圳路、仙霞岭
路、云岭路、银川东路、香港东路至石老
人车站止。线路全程16公里，施行季节
性 票 价 。 线 路 计 划 高 峰 发 车 间 隔
12—15 分钟，平峰发车间隔 15—20 分
钟，线路长度较短且途经拥堵节点较
少，能有效避开旅游季节沿海一线的严
重路阻路段，提高市民的出行准点率。

“今天发现小区门口路边设了‘招
手停’站，就尝试了一下，真是‘招手即
停’，之前回家需要到金岭美地北门站
下车，步行约6分钟，经过一段上坡路
后到达小区门口。34路开通后，在小
区门口设有一处‘招手停’站点，下车
即可到达家门口。”家住海德堡君麓小
区的赵先生介绍，周边小区住着不少
老人，现在门口乘车、招手即停，让大
家出行更加安全舒适了。公交崂山公
司工作人员介绍，为进一步提升公交
出行效率，更好满足市民的美好出行
需求，34 路实行“招手停+响应式停
靠”公交服务新模式，在银川东路沿途
增设了六处“招手停”车站，可满足上
班族、学生和老年乘客等群体的多样
化乘车需求，缩短市民乘公交步行距

离，方便佳源华府、朱家洼小区、金岭
美地、海德堡君麓等社区居民出行。
在六处“招手停”停靠点，设有独立、高
辨识度的特色站牌，乘客可以直接招
手示意，即可乘坐该条线路。

更舒畅
优化服务满足市民出行需求

为确保34路顺利开通，公交崂山
公司组织驾驶员提前熟悉新线路走
向、沿途各站点以及“招手停+响应式
停靠”服务，工作人员对驾驶员进行安
全教育培训，为市民安全出行提供有
力保障。此外，曾获山东省“诚信服务
标兵”和青岛市“红飘带驾驶员”荣誉
称号的驾驶员段孝建是此条新线路的
驾驶员之一，作为一名班组长，他提前梳
理了线路周边的大型居住区、商超、学校
及景点相关信息，并分享发布在班组微
信群中，供成员共同学习交流，日后班组
成员还将不定期地到沿线摸排了解，发
放调查问卷进行调研，以便为市民提供
细致、周到、全面的乘车体验。

“34路的开通进一步优化了公交线
网结构，同时‘招手停+响应式停靠’的出
行模式给市民带来了实实在在的便利。”

公交崂山公司党委书记、董事长杜广胜
表示，公司将持续关注市民的出行需求，
不断完善和优化公交线路网，满足市民
对美好出行需求的向往，为市民提供更
加便捷、高效的公共交通服务。

更规范
数十年“老习惯”在悄然改变

公交车在站点选择、设置上，有
着严格的规范，公交驾驶员在日常
运营中也有严格的要求，有时候即
使离站点只有几米，但已经出站的
公交车都不会再打开车门；有时候
不到站点，即使路堵司机也不能打
开车门让乘客下车。“这些规定，都已
经很多年了，从我上班开始就这样。”
上世纪 80 年代参加工作的公交崂山
七分公司经理纪德成告诉记者，虽然
当时公共交通市场还有小公共的身
影，但在日常运行中，公交车就必须
严格按照站点要求运行。

改变发生在今年，从4月开始，城
运控股公交集团首先在 35 路“尝鲜”
响应式公交，推出招手停服务。此
后，规模越扩越大，越来越多的线路
加入进来。来自城运控股集团的数
据显示，截至 14 日，市区一共 20 条
线路实施了响应式公交服务，其中
两条设置了部分招手站。据统计，
实行响应式的公交线路高峰时段平
均运送时间缩短了 5—10 分钟，乘客
出行时耗最高缩短 19.34%。尤其对
于上班族来说，通勤路上不必要的
消耗被适当压缩，出行耗时减少带
来了实打实的幸福感，越来越多的
乘客选择绿色出行。

“招手停”站点均设置在唯一线路
途经的道路，邻近小区或单位存在一
定出行需求，不妨碍社会车辆安全通
行且经过公安交警部门确认，目的在于
尽最大可能减少市民步行到站时间。

“以34路为例，在银川东路上设置的‘招
手停’站点，极大方便了金领美地小区
居民。”公交崂山七分公司党支部副书
记王群告诉记者，金领美地小区是一个
大上坡，如果没有“招手停”站点，居民
需要走近200米的上坡路乘车，有了这
个站点，居民乘车就方便多了。

更优化
城市公共交通格局加速演变

无论是开通响应式还是设置招手
停站，都只是我市公交行业应对城市
公共交通格局演变、尽最大努力便民
利民的缩影。随着地铁线网的不断延
展，作为一种大容量的公共交通基础
设施和交通工具，地铁是城市引导承
载绿色低碳出行的骨干交通方式。自
2015年开通首条地铁以来，青岛已成
为国内地铁发展最快的城市之一。截
至2023年，青岛地铁累计客运量已突
破15亿人次。近几年来，青岛地铁站
点增多、线网延伸，绿色出行“主力军”
的担当更加凸显。地铁公共交通分担
率 从 2019 年 的 15.4% ，到 2020 年 的
18.4%，到 2021 年的 24.5%，再到 2022
年的 32%，地铁在公共交通（传统公
交+地铁+有轨电车）体系中的比重越
来越高。2023年，地铁公共交通分担
率单日最大达到 59%，日均分担率达
42.73%，较 2022 年增长约 10 个百分
点。2023年，市民平均乘地铁时间为
20 分钟，平均旅行速度 44.83 公里/小
时，是地面出行的 1.5 倍，每天通勤可
节省20分钟，地铁的存在将地理距离
转变为准确的时间距离，实现了“用时
间换空间，用空间换发展”。

今年上半年，我市运营地铁线路
达到 8 条、348 公里，里程稳居全国第
十，实现对中心城区主要商圈、医院、
交通枢纽、景区景点全覆盖，旅游季铁
路 、机 场 换 乘 衔 接 覆 盖 率 分 别 达
99.7%、88.8%。上半年累计运送乘客
2.5亿人次，最高日客运量达 235万人
次、公共交通分担率达61%，极大提高
了城市承载力。

为匹配城市公共交通发展，我市
公交行业还在不断优化调整线路、站
点，尽量让市民下了公交就能坐上地
铁、出了地铁就能坐上公交。统计数
据显示，我市持续推进公交+地铁的
两网融合，降低常规地面公交与地铁
的强竞争关系，实现两网间客流的双
向喂给。截至 6 月，主城区常规公交
与地铁的衔接线路总数为 248 条，实
现对中心城区范围内 6 条地铁线（不
含西海岸新区的地铁6号线一期和西
海岸快线）、104 座地铁站点全覆盖，
两网融合比例提升至81.5%。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中

这路公交车这路公交车，，招手拦下就能坐招手拦下就能坐！！
昨天开通的昨天开通的3434路公交车实行路公交车实行““招手停招手停””服务新模式服务新模式 我市城市公共交通格局正加速演变我市城市公共交通格局正加速演变

虽然不是公交车站，但在设置标志的地方，招招手也能拦停公交车。这一创
新举措，再增加一条线路。为进一步优化市区公交线网结构，方便银川东路（云岭
路以东段）沿线市民乘坐公交及换乘地铁，14日起，公交崂山公司开通34路线，实
行“招手停+响应式停靠”公交服务新模式，满足周边市民出行需要。从逢站必停
的“老习惯”到招手即停，改变背后是我市公共交通格局的加速演变，随着地铁线
网的进一步延展，公交车越来越往服务市民出行最后一公里转变。

3434路与地铁实现无缝对接路与地铁实现无缝对接。。
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公交也能招手“拦停”了。


