
无人快递车
淡定驶过香港中路
记者跟访发现它在路上“收放”自如
大大节省快递小哥往返奔波的时间
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无人车负责快递包裹接驳

记者在位于古田路上的顺丰速运
营业部看到，无人驾驶快递车与顺丰厢
式货车、三轮快递车并排停放在一起。
上午 10 时 30 分左右，当装载着货物的
货车完成卸货后，部分快递将被放入这
辆无人驾驶快递车中，小车按照系统内
置的路线，行驶到指定区域，与顺丰快
递小哥进行货物的交接。

顺丰速运市南区古田路网点主要
负责麦凯乐商圈片区的快递配送，网点
有40多位快递员。无人驾驶快递小车
主要负责快递的接驳工作，网点负责人
刘伟告诉记者，每位快递员都有自己的
配送区域，他们每天需要在自己负责的
区域内收发快件，例如有快递小哥负责
高雄路片区，为了保证快递的运输速
度，快递小哥每天从高雄路片区到古田
路营业部往返四个来回，有了无人驾驶

快递车后，这些快递车能将快递从网点
运送到小哥所在的区域，快递小哥只需
在指定地点等待无人驾驶快递车的到来
即可。快递小哥从无人驾驶快递车上取
出货物后，再将要发出的快件放回车厢，
无人驾驶快递车将快件带回网点。

刘伟介绍，以往快递小哥要从所属
片区多次往返网点，无人驾驶快递车投
入使用后，大大节省了快递小哥奔波在
路上的时间，也提升了快递的服务质量。

城市主干道上行驶自如

8 月 13 日上午 10 时 20 分左右，顺
丰快递运送货物的车辆抵达古田路营
业部，在工作人员的密切配合之下，车
厢内的快递包裹在十分钟之内被装卸
完毕，然后按照不同区域进行分类。各
片区负责的快递小哥领到包裹后骑着
三轮快递车出发了。高雄路片区的快
递被刘伟单独整理出来，放到了无人驾

驶快递小车中。它们将被送到高雄路
片区的快递小哥任志成手中，而此时，
任志成已经在指定区域等待。

上午 10 时 45 分左右，刘伟通过平
板电脑发出指令，无人驾驶快递小车正
式出发了。它从古田路行驶到珠海路，
其间要经过拥挤的古田路，还要经过车
流量较大的香港中路。“我们的无人驾
驶快递车已经对这条线路驾轻就熟了，
它非常遵守交通规则，并且能够准确地
识别前方的路况。”刘伟说。

无人驾驶快递车上路后，一直沿
着马路边以 20 公里/小时左右的速度
向前行驶，在古田路上行驶时，正好遇
到前方一处停车场内有车辆驶出，无
人驾驶快递车立刻停下等待前方车辆
通过，确定该车辆通过后，小车立马继
续行驶。

在规划的路线中，无人驾驶快递车
需要通过车流量较大的香港中路，在来
来往往的车辆中，小车从容地进入香港
中路，根据规划路线，小车需要穿过香
港中路行驶到台湾路上，无人驾驶小车
在最右侧车道行驶了一段路，观察到周
围没车后，迅速行驶到中间车道，然后
来到最左侧车道。行驶到香港中路和
台湾路路口后，前方的红灯亮起，无人
驾驶快递车自动停下，待绿灯亮起后小
车左拐进入台湾路。上午 11 时左右，
已经在珠海路上等待的任志成与无人
快递小车成功会合，他在系统中完成相
应操作后，再到无人驾驶快递车上的电
子屏幕上确认，小车的舱门打开，任志
成从小车中取出包裹，再将上午收来的
包裹装入快递车，完成操作后，快递车
掉头返回古田路营业部。

无人车目前无法取代快递员

任志成告诉记者，有了无人驾驶
快递车后，自己的工作量减小了很多，
省去了此前需要奔波在路上的时间，

可以更好地为客户服务。“例如此前客
户打电话需要上门收件，如果我们在
送件回营业部的途中，客户就需要等
待，现在有了无人驾驶快递车为我们
完成这些工作，我们就可以快速响应
客户的需求。”任志成说。

尽管无人驾驶快递车大大提升
了快递的运行效率，但在刘伟看来，
它 虽 然 无 法 完 全 取 代 快 递 员 的 工
作，但可以成为快递员的好帮手，提
升快递员的工作效率。“无人驾驶快
递车无法完成上门服务，而快递员
可以上门面对面为客户提供服务。”
刘伟说。

据了解，无人驾驶快递车配备了多
重安全保障系统，包括紧急制动、远程
监控和商业保险等，确保在紧急情况下
能够迅速响应并妥善处理。无人车最
大载货容积大概是3立方米，载重大概
能达到 500 公斤，设计时速可达 60 公
里/小时，满电状态下续航可达 100 公
里，而且在宽度仅为 1.5米的窄道也能
灵活通行。每辆无人车预计每天可完
成 4趟至 6趟投递任务，配送快递量可
达600件至1000件。
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伴随着青岛首批无人驾驶快递车正式挂牌，越来越多的
无人驾驶快递车亮相青岛街头，它们像有人驾驶的车辆一样
在马路上行驶，吸引了众多青岛市民的关注。作为青岛首批
使用无人驾驶快递车的快递物流企业，顺丰已在全市多个营
业网点投入无人驾驶快递小车，它们主要负责将快递从网点
运送到各片区的快递小哥手中，再由快递小哥将包裹运送到
客户手中。顺丰速运营业网点负责人表示，无人驾驶快递车
减轻了快递小哥的工作量，同时也提升了快递的运行效率。 刘伟通过平板电脑向无人驾驶快递车发出指令。
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任志成正在扫描无人驾驶快递车
上的条码。

无人驾驶快递车在香港中路上行驶无人驾驶快递车在香港中路上行驶。。


