
“不成文”规定带来挑战

日常工作中，班组成员每人每天
负责 9 辆车的清洁工作。为了确保最
早发出的首班车能在清晨4时55分干
净整洁地准点进站，她们要在 4 时 30
分前抵达岗位，开启一天的忙碌。

为确保乘车环境的舒适整洁，班
组内有一个“不成文”的规定：对标航
空标准。除了日常要求的“六净一亮”

（即车皮、外棚顶、轮胎、车内裙、内棚、
地板干净无积垢，车窗玻璃亮）之外，
她们对自己提出了更高要求，要向航
空标准看齐。为此，班组成员集思广
益，列出实践难点，一起出主意，一起
去突破。班组长江伟春告诉记者，一
直以来，她们最头疼的是 105 路车。
105 路线从李村公园夏庄路中崂路发
往森林国际，全程32.2公里，沿线总有
路段在修路。修路期间，路面坑洼不
平、尘土较多，每圈运行回来，车窗缝
隙里灰尘多且极难清理。一旦遇到雨
雪天气，难度还会升级，会拉低大家的
工作效率。

半年制作了50余件小工具

面对 困 难 ，江 伟 春 主 动 站 了 出
来，为了尽可能减轻姐妹们的工作压

力，她通过对分公司 5 种公交车型的
细致观察和研究，经过无数次尝试
后，成功自创了一套精巧实用的车内
清洁小工具。小工具共 6 件，其中，
江伟春最满意的当属专为车厢内难
以触及的角落和缝隙量身打造的缝
隙清理神器和多功能擦车布。“这些
工具投入使用后，在保证质量的同
时，也缩短了清洁时间，清理一部车
跟之前相比，时间缩短了 25%。”江伟
春介绍道。

“尝鲜”成功后，发明创造之风吹
遍了整个班组，成员们纷纷盯上了手
头的废旧材料。将破损的抹布裁成长
条，巧妙地绑接在废弃的拖把杆上，再
依据车窗缝隙、座椅缝隙的不同宽度、
深度，制作出了一批大小各异、形状贴
合缝隙的小刷子。通过不断地实践、
调整与完善，这些自制工具使用起来
愈发得心应手，成了保洁工作中的得
力助手。据介绍，仅今年上半年，班组
自制并成功投入使用的小工具就达50
余件。

昏暗环境里离不开头灯

“这里光线很暗，可得仔细点，用
灯 照 着 擦 ，不 能 放 过 任 何 一 个 地
方。”地下停车场里，记者看到班组
成员徐红、王丽和任晓燕正在清洁

车辆。听到老大姐徐红的叮嘱后，
任晓燕应和道：“是啊，一定得把车擦
干净，这样乘客坐得才舒心。”交谈中
记者了解到，徐红还有不到半年就退
休了，有着 14 年车辆保洁经验的她，
总结了很多在地下停车场这样昏暗
环境里清洁车辆的妙招，并且一点一
点分享给了班组同事。“腰腿和膝盖
现在都不太好，因为地下停车场光
线不好，我们要戴着头灯工作，头灯
照射范围有限，要想清洁好车辆，就
得不停地起身、蹲下，甚至是趴下。”
徐红告诉记者，遇到座椅下面有顽
固污渍时，需要趴在地上，喷上清洁
剂加大擦拭力度，直到污渍完全消
失才能起身。

今年三伏天长达 40 天，烈日超长
“待机”，给户外工作者造成了不小的
压力。“我们这算是室内，但比室外更
闷热。”谈及三伏天，江伟春表示，整个
班组平日工作都在地下，一年里，最难
熬的就是三伏天，停车场像一个蒸笼，
他们需要面对高温和空气不流通的双
重考验。“7月大雨一场接着一场下，那
段时间，我们遇到了很多困难，清洁量
和清洁难度激增，一辆车清理完，衣服
全都湿透。”江伟春说道。多年来，为
了给乘客营造一个温暖舒适、干净整
洁的乘车环境，这个8人保洁班组释放
了很大能量。

前进的力量源于团结

“别看小丽和燕子俩人现在干活干
净利索，刚来的时候没少犯难。”徐红打
趣道。原来，干活麻利的王丽和任晓
燕，从事车辆保洁工作竟不到一年。去
年 11 月，两人从收银中心转岗成为保
洁员。起初，面对新岗位、新内容，以及
相对陌生、充满挑战的环境，王丽、任晓
燕感到很不适应。关键时刻，江伟春决
定一对一开班带徒。“新成员的快速融
入和成长，是团队正常运转的关键！”江
伟春回忆道，当时她和老大姐徐红一
起，制定了“一对一帮扶结对”计划，两
人一人带一个新成员，手把手教，帮助
新成员尽快适应岗位，掌握必要技能。

在此过程中，班组其他成员也纷纷
伸出援手，主动传授清洁车辆的要点，
从轮毂上微小的螺丝帽到座椅间不易
察觉的夹缝，每一个可能被忽视的角落
都是他们教学的重点。转眼间，王丽、
任晓燕两人克服了初来乍到的困难，从
新手成长为能够独当一面的保洁能
手。当被问及如何应对眼前超长“待
机”的三伏天，班组成员坚定说道：“我
们早已做好准备！入伏前就整理了工
具，更换了老旧的头灯，每天及时补充
水分和盐分，绝不在高温下退缩。”观海
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不惧高温 坚守岗位
公交“美容师”助车辆每日
公交李沧三分公司保洁员自制小工具清洁车厢，保障市民出行整洁

公交车是城市公共
交通的重要保障，是市民

眼中的出行工具，可到了保洁班
组面前变成了“战场”。在李村公园附
近一处 4000 多平方米的地下停车场
里，有一个与公交车为伴的八人保洁班
组，成员平均年龄 47 岁，日常负责 70
多辆车的清洁工作。12日，记者来到
班组所在的公交李沧三分公司，走进地
下停车场，感受她们闷热的工作环境和
“热”力全开的工作状态，也发

现了三伏天里公交车每日
“闪亮登场”背后的暑运

故事。
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一名保洁员正在一名保洁员正在
给车辆给车辆““美容美容””。。

车辆整洁背车辆整洁背
后的后的““巧手巧手””。。


