
为践行金融工作的政治性、人民性，根据
青岛市银行业协会关于开展2024年普及金
融知识万里行活动的要求，自2024年6月以
来，日照银行青岛分行结合自身特点，组织全
辖网点深入推进“五进入”活动。

立足厅堂，提升消费者金融素养

日照银行青岛分行充分发挥辖区内11家
营业网点布局优势，通过网点统一滚动播放主
题宣传海报和宣传口号，在厅堂显著位置布放
宣传折页、手册等物料，积极营造浓厚宣传氛
围。以网点为阵地，围绕金融消费者八项基本
权利等，积极开展“厅堂微沙龙”“金融讲座”等
金融知识普及活动，助力提升消费者金融素养
和自我保护意识。

聚焦需求，培养消费者理性投资

日照银行青岛分行着眼于消费者金
融投资与服务需求。一方面，在内部加强

“三适当”合规培训，进一步规范员工推介
和 销 售 行 为 ，确 保 依 法 合 规 开 展 经 营 活

动，切实保障消费者合法权益；另一方面，
积极开展形式多样、主题明确的金融知识
普及活动，如“五进入”等，将金融知识送
到消费者身边，帮助消费者了解并理解投
资风险，准确评估自身风险承受能力，引
导消费者树立理性消费和正确投资理念，
避免盲目投资。

紧跟热点，提升消费者防范意识

日照银行青岛分行针对“养老理财”诈
骗、“高息存款”骗局、“代理维权”陷阱、“非
法集资”圈套，结合“六一”、端午、中考、高
考等重要时点，持续开展针对性的风险警示
教育活动，组织开展包粽子、“六一”亲子游
戏、设立中高考爱心服务驿站等活动，现场
通过展示宣传展架、分发宣传折页、开展有
奖答题等方式，面向老少群体开展金融知识
宣传。通过原创宣传图文、短视频，利用分
行短信、微信公众号、其他媒体等平台，线上
线下同步发力，帮助消费者提升风险防范意
识和防骗技能。

消保为民，加强重点人群关爱

日照银行青岛分行积极实施“消保为民”
策略。一方面，持续推进线上线下适老化服
务改造，优化支付服务，指导老年客户使用智
能设备，提升老年客户金融服务体验感；另一
方面，依托营业网点在夏日来临之际开展“户
外劳动者驿站”，为户外工作者免费提供饮
水、茶点、充电、休憩、药品等便民服务，积极
向社会传递金融温度，提升消费者的金融获
得感和幸福感。日照银行青岛分行将进一步
发挥行业作用，将金融教育与消费者生活服
务、休闲娱乐等日常生活有机结合，让消费者
看得懂、听得进、愿意学。

本报6月26日讯 近日，人
民银行青岛市分行联合青岛金
融监管局、青岛证监局、市委金
融办等 9 部门，联合出台《关于
强化金融支持举措 助力青岛民
营经济发展壮大的通知》，明确
29条具体政策，旨在进一步加大
金融对民营经济的支持力度，推
动民营经济实现高质量发展。

《通知》要求各金融机构制
定民营企业年度服务目标，提高
服务民营企业相关业务在绩效
考核中的权重，持续加大对民营
市场主体的信贷投入，加强民营
企业金融服务。

鼓励金融机构加大对科技
创新、“专精特新”、绿色低碳、产
业基础再造工程等重点领域以
及民营中小微企业和个体工商
户的支持力度，注重盘活低效存
量贷款，开展金融伙伴育苗行
动，助力民营经济转型升级和高
质量发展。

畅通信贷、债券、股权等多
元化融资渠道，满足民营企业多
样化的融资需求。

充分发挥政策合力是服务
民营企业的有效路径，《通知》鼓
励金融机构综合运用货币政策
工具，强化金融政策与产业政
策、财政政策协同。发挥好全市
182 家首贷信用贷服务中心作
用，建立政府常征集、银行快对
接的镇街层面市场主体便捷融
资服务机制，加大对民营企业首
次贷款、信用贷款的支持力度。
鼓励银行机构积极开展产业链

供应链金融服务，主动做好民营
企业资金接续服务。

引导金融机构树立“一视同
仁”理念，优化融资配套政策，完
善信用信息共享、融资担保、便
利票据贴现、应收账款确权等配
套政策和机制，以提升民营经济
的金融承载力。

在健全民营企业金融服务机
制，提升精准服务能力方面，《通
知》要求金融机构有针对性地开
发金融产品，统筹促发展和防风
险，持续优化业务服务模式。

加强政策宣传解读，主动将
金融支持政策、金融产品和服务信
息推送至民营企业，确保民营企业
能够充分了解并享受政策红利。

此外，《通知》强调金融机构要
高度重视外汇便利化政策和服务
供给的重要性，通过提升经常项目
收支便利化水平、完善跨境投融资
便利化政策、优化跨境金融外汇特
色服务等措施，为民营企业拓展国
际市场提供有力保障。

近年来，人民银行青岛市分
行围绕疏通解决民营小微融资
服务中的堵点、痛点，加强货币
政策工具运用，汇聚部门合力，
着力引导辖内银行机构强化信
贷机制和产品创新，提升民营小
微企业融资服务综合质效。截
至2024年5月，全市普惠小微贷
款余额 3235.9 亿元，同比增长
24.9%，高于各项贷款同比增速
16.4个百分点。

（观海新闻/青报全媒体 记
者 傅军）
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加强风险防范 暖心金融服务
恒丰银行青岛分行多措并举 共筑“金融防火墙”

“高管说消保”
实行一体化管理机制

恒丰银行青岛分行始终聚焦人民群
众急难愁盼问题。分行行长带头抓消保，
针对客户反映的热点、难点问题，实行一
体化管理机制。各网点积极开展“高管说
消保”“行长接待日”活动，支行行长走进
厅堂，与客户面对面，倾听客户诉求，并为
前来办理业务的客户讲解金融知识、解决
合理诉求。聚焦客户消保服务问题，解决
客户业务办理过程中的堵点、难点问题，
畅通金融业务办理流程。

恒丰银行青岛分行不断将消保措
施推广并落实到基层网点。结合客户
所办业务，各网点加强金融知识普及和

金融风险提示，引导员工发挥好“金融
防火墙”作用，从源头上防范和化解金
融风险，充分发挥营业网点宣传教育阵
地宣传作用。

强化“三适当”原则
引导科学理性投资

围绕防范化解金融风险，恒丰银行
青岛分行将“三适当”原则融入经营管
理及教育宣传全过程。走进多个社区，
向社区居民发放“以案说险”“风险提
示”等金融知识宣传折页；在周边商圈，
向个体工商户、外卖员、快递员等新市
民群体宣传账户安全知识、个人金融信
息安全知识，解说金融投资、诈骗风险
案例。在营业网点，工作人员向到行客

户提示购买金融产品前认真阅读产品
说明、风险告知、产品协议和贷款合同，
了解权利和义务，增强风险责任意识，
引导金融消费者树立理性消费和价值
投资观念。

与此同时，恒丰银行青岛分行走进
企业，向企业员工普及金融消费者八项
基本权利，宣传基础金融产品服务相关
知识、普惠金融服务政策，进一步提高
金融服务的可得性和便利性。

金融宣传多元化
提升消费者防范风险能力

立足网点金融知识小课堂，恒丰银
行青岛分行组织辖内经营网点开展金
融知识沙龙活动，向到行的金融消费者

讲解“代理退保”“征信修复”等非法职
业代理金融维权案例，提示金融消费者
自觉抵制“不当得利”“消除负债”等诱
惑，理性维护自身合法权益。

聚焦一老一少，开展多元化宣传，
“3·15”期间组织开展小小银行家活动，
邀请青少年走进厅堂，为青少年普及防
范金融风险知识；积极参与“2024年度
青岛市银行业普及金融知识万里行”活
动，现场以寓教于乐和宣讲互动的形
式，为老年群体普及金融知识，提高综
合金融素养和防范金融风险的能力。

下一步，恒丰银行青岛分行将牢记使
命，以金融消费者为中心，提高消费者金
融安全意识，不断提升社会公众金融素
养，更好地助力经济社会高质量发展，为
营造安全稳定的金融环境贡献恒丰力量。

提升金融素养共建和谐环境
日照银行青岛分行大力推进“普及金融知识万里行”

“29条”助力民营经济
人民银行青岛市分行等9部门出台文件

近年来，恒丰银行青
岛分行聚焦消费者权益
保护工作，以网点为宣
传主阵地，辐射周边社
区、学校、商圈、企业等
区域，聚焦“一老一少”

“新市民”等重点群体，
积极、扎实、深入地开展
多层次、多渠道、多样化
的金融知识宣传系列活
动，切实提升消费者金
融风险防范意识，全方
位保障金融消费者合法
权益。


