
由乱到治
小区为业主发放42万元红包

李沧区浮山路街道有两个小区为业主发放了现金红
包，今年4月福林苑小区业委会为每户业主发放了500元，
去年6月逸景公馆也为每户业主发放了500元。

记者来到旭东社区逸景公馆，进入小区大门，一整面墙
都是物业的公开信息，上个月物业干的事和这个月要干什
么，一目了然。继续往里走，小区环境干净整洁，中心小广
场儿童乐园欢声笑语不断。然而，3年前，这里完全是另一
番景象。

逸景公馆历经多任开发商，2016 年交房后，小区管理
混乱，存在围墙倒塌、大门破损、下水管破裂、路面坑洼、居
民内部矛盾纠纷较多等问题。逸景公馆划入旭东社区后，
街道和社区为小区整修了路面、更换了下水管、安装上健身
器材，并在居民要求下，街道和社区组织召开了第一届业主
大会。“业主大会办的第一件事，便是换掉之前的物业公
司。”旭东社区党支部书记赵建告诉记者，当时是 2021年，
恰逢青岛市智慧物业管理平台上线，考虑到前期小区居民
矛盾较多，为了公平起见，社区组织志愿者挨家挨户上门指
导注册智慧物业平台，在智慧物业平台上开展物业选聘投
票。“居民以这种方式投票，公开透明，一目了然，没有异议，
大家对结果都服气。”赵建表示。

成立业委会、更换物业公司，逸景公馆小区管理发生了
翻天覆地的变化。2023年 6月，业委会拿出近年来公共收
益的三成共计 42 万元，为 842 户业主每户发放 500 元现
金。发钱，只是小区蝶变的一个缩影，“逸景公馆居民经历
了由乱到治的过程，大家思想变化很大，逸景公馆的志愿者
是街道辖区各小区里最多的，大家主人公意识、责任感很
强，帮扶空巢老人、为候鸟邻居看家、送病号去医院帮助陪
护等这些都是再平常不过的事。”赵建告诉记者。

搭建平台
把物业管理主动权交到业主手中

赵建干了20多年社区基层治理工作，组织选出了11个
业主委员会。之前的业委会选举或者投票决定小区重大事
项是100多位志愿者扫楼动员大家投票。逸景公馆由于情
况特殊，选聘物业公司为了公开公平公正，便采用了刚上线
的青岛智慧物业管理平台。这也成为青岛市首个用智慧物
业平台选聘物业公司的小区。去年 6 年为居民发现金红
包，也是通过物业管理平台投票决定的。目前该小区平台
注册率达到90%。

2021年青岛入选全国智慧物业试点，搭建起了智慧物
业管理平台。“平台开发理念是以房屋为中心，把房子管好
了，由房屋衍生出来的服务才能跟上。平台把物业管理活

动中的业主、业委会、物业公司、居
委会、街道办事处等几方主体都纳
入进来。”青岛市物业服务保障中心
工作人员告诉记者，业主委员会选
举、物业选聘和决定公共收益分配
是平台最基本的功能。

“以往街道、社区组织召开业主
大会费时费力，需要志愿者扫楼，印
发选票和统计，在此过程中，要确定
业主和房产证、身份证对应起来，但
志愿者扫楼让业主出示房产证和身
份证核实信息有难度。因此选举结
果往往会受到质疑。而通过智慧物
业平台则可以避免这些问题。”市物
业服务保障中心工作人员告诉记
者，智慧物业平台与不动产登记系
统联网，用户注册必须通过人脸识
别，这就保证了业主信息的真实

性。由组织者通过平台发起投票、街道办审批、发起投票、
业主通过手机或者线下方式投票，再把线下投票结果汇入
系统，自动生成表决结果，免去费时费力、纷繁复杂的投票
过程。物业管理用信息化解放人力，提高了效率。前不久，
城阳区红岛街道拥有2900多户居民的新城红岛湾小区，通
过智慧物业平台，仅用5天时间便选出了业委会。

目前青岛市智慧物业平台已经登记了全市276万多套、
3亿余平方米的房屋信息，全市4000多个小区基本入库。

居民自治
物业管理更加公开透明

2019 年，吴大爷从市南区老城区搬到李沧区生活，他
告诉记者，以前在老城区的房子没有物业公司管理，对物业
管理没有概念，搬到李村后，觉得物业公司打扫卫生很干
净，有什么事找物业公司帮忙，物业公司态度都很好。“有一
次，家里电表盒里一个零件坏了，给物业公司打电话，电工
立刻上门给换了新的，虽然收费，但是我觉得很合理。”吴大
爷告诉记者，近两年随着小区给业主发红包的新闻越来越
多，上个月附近小区福林苑也给业主发红包了，他心里泛起
嘀咕：物业费都差不多，为啥人家小区公共收益有盈余，而
自家小区信息却从未见公开？

在社区工作人员的指点下，吴大爷注册了青岛市智慧
物业平台，公共收益收支一目了然，他不再纠结。“法律规定
小区公共收益每个季度要公开一次，每次不少于一个月，不
少市民投诉看不到，这就很容易产生业主和物业之间的矛
盾纠纷。自2023年以来，我市100多家物业公司、4000多个
物业项目实现了平台公开，小区公共收益 7 天 24 小时可
见。2024年一季度，老百姓针对‘三公开’的物业管理投诉
下降 90%。”市物业服务保障中心工作人员告诉记者，物业
公司同时需要上传物业服务合同，明确物业公司和业主的
权利与义务，业主随时可以查看收费标准和服务标准，物业
管理越来越公开透明。

对此，赵建告诉记者：“旭东社区各小区管理根据实际
情况各有特点，但是公共收益和收支在智慧物业平台公开，
随时接受业主监督是必然趋势。”

业主委员会是群众自治组织，但不是法人，无法开设银
行账号，以前小区收益是物业公司代管或者业主委员会开
设个人账户代管，去年，这个问题也解决了。地方政府为业
主委员会赋码，业委会持码可以去人民银行开户和备案，解
决了小区共有资金账户开立的问题。业委会在开户的时候
要有银行、街道、业委会签订的三方协议，授权小区共有账
户资金收支信息通过智慧物业平台向小区全体业主公布。
据了解，目前已经有100多个小区开设了共有资金账户，公
开2000多万元资金业主公共收益。

今年开始，房屋维修资金使用也可以通过智慧物业平
台发起投票表决。现在涉及物业管理，需要小区居民投票
表决的大事、小事，打开手机动动指头就办了，越来越多的
业主参与到了小区治理当中。
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每户发500元
这里何以成为“别人家的小区”？
我市搭建起智慧物业平台 把物业管理主动权交到业主手中

物业的好坏关系到老百姓的
居住幸福感，物业管理也

不是“小事”。近年来，城市管理
部门把提高物业服务质量作为
民生大事持续开展攻坚行动，我
市多个小区管理出色，拿出公共
收益为业主发放现金红包，这些
业主获得感满满。同时，这也让
很多人“眼红”，“虽然钱不多，但
为什么自己的小区不发呢？”带
着这个疑问，记者来到李沧区浮
山路街道，探访小区给业主发放
现金红包背后的故事。

青岛市智慧物业管理服务平台青岛市智慧物业管理服务平台。。

逸景公馆小区干净整洁逸景公馆小区干净整洁。。

20232023 年年 66月逸景公馆为每月逸景公馆为每
户业主发放户业主发放500500元现金元现金。。


