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本报5月31日讯 5 月 31 日，青岛
市召开新闻发布会，专门介绍了青岛
市安全生产有奖举报工作情况：2021
年到 2023 年，全市应急管理系统共受
理安全生产举报 4430 多件，全市应急
管理系统共发放举报奖励 146.77 万
元，单笔奖励最高 7.5万元。青岛市应
急管理局表示，青岛市不仅对事故隐
患的“吹哨人”举报实行重奖激励，还
将实施严格的保护制度。

据青岛市应急管理局和市应急管
理综合行政执法支队工作人员介绍，
相关法律法规鼓励广大职工群众对危
险化学品、非煤矿山、烟花爆竹、工贸、
民爆物品、矿产勘查、房屋市政施工、
城镇燃气、交通运输、特种设备、油气
管道、消防、人防工程、海洋渔业、气
象、森林防火等 27 个行业 (领域)的事
故隐患和非法违法行为进行举报。

按照“依法举报、属地管理、分级
负责、闭环处理”“谁主管、谁受理、谁
奖励”的原则，安全生产举报由各负有
安全生产监督管理职责的部门负责受
理。在举报途径上，大家可以拨打
12345或关注“青岛12345”微信公众号
进行举报；或者登录相关部门网站、微
信公众号等，根据相关部门公布的举
报方式进行举报。

根据群众举报，2021年，青岛市应
急管理局联合公安等部门查处了一家
公司未取得危险化学品经营许可，通
过网店销售打火机燃料案，属全国首
例查处跨省网络违法经营打火机燃料
案件，没收违法经营的危险化学品

17560 多瓶及违法所得，罚款 13 万元，
有力打击了网络违法经营危险化学品
行为，规范了行业管理和网络销售行
为；2023年，青岛市应急管理局查处了
一起未经许可非法经营危险化学品
案，涉案金额2000多万元，按程序依法

“行刑衔接”。
对应急管理局职责范围内的举报

事项，市应急管理局官网“安全生产有
奖举报”栏目列举了八种举报方式。
除此之外，在企业张贴的有奖举报公
告牌上公布了举报电话，大家可选择
适合自己的举报方式进行举报。

“近年来，青岛市事故隐患的举报
数量上升明显，奖励金额不断提高，举报
效果也更加明显。”青岛市应急管理局提
供的材料显示，2021年至2023年，全市
应急管理系统共受理安全生产举报4430
多件，其中，2023年全市应急管理系统受
理 1700 多件，同比上升 33.93%。三年
间，全市应急管理系统共发放举报奖励
146.77万元，单笔奖励最高7.5万元，其
中，2023年全市应急管理系统奖励56.95
万元，同比上升29.67%。

安全生产举报是安全生产监管执
法的有益补充，有效提升了安全生产

监管执法效能。2021 年至 2023 年，全
市应急管理系统通过群众举报的问题
线索办结执法案件 367 件，立案处罚
2851.36万元（其中，2023年即墨区应急
管理局查处某公司非法经营危险化学
品 案 ，罚 款 20 万 元 ，没 收 违 法 所 得
1836.8万元），大量安全生产风险隐患、
大批安全生产违法行为通过举报得到
及时查处。

目前，青岛市正在发动职工参与
事故隐患举报，鼓励大家成为“吹哨
人”。目前，我市有 3.05万家重点企业
建立了事故隐患内部举报制度，员工
已报告隐患 1.6 万项，企业发放奖励
156.22 万 元 ，奖 励 员 工 超 过 8960 人

（次），推动了企业安全生产主体责任
和全员安全生产责任制的落实。

青岛不仅对事故隐患的“吹哨人”
举报实行重奖激励，还将严格保护“吹
哨人”信息，推行“吹哨人”所在企业打
击报复追责制度和“吹哨人”信息泄露
监管责任追究制度。对人身、财产安
全受到威胁的“吹哨人”，各相关部门
在职责范围内要及时采取措施加以制
止，并采取必要的保护、救济等措施；
对打击报复“吹哨人”的企业，其被举
报事项经核查属实的，按规定从严从
重追究违法责任；举报接办、核查、奖
励等岗位职责的人员泄露“吹哨人”信
息，造成“吹哨人”被所在企业打击报
复的，相关部门将按照“谁知悉谁保
密、谁泄露谁担责”的原则，对有关人
员依法进行严肃追责。(观海新闻/青

岛晚报/掌上青岛 首席记者 刘卓毅)

本报5月31日讯“只提交了一次
材料，1个小时就拿到了巡游出租汽车
经营权证、许可证和运输证，工作人员
全程帮我办理，真是太高效了。”青岛一
肃广告传媒有限公司负责人刘先生高
兴地说。近日，青岛市行政审批服务局
会同青岛市交通运输局，围绕“高效办
成一件事”，推出巡游出租汽车“三证联
办”，将“多事多流程”简化为“一事一流
程”。申请材料由20份减少至12份，办
理时限由原来的1至3天压缩至最快1
小时内完成，实现巡游出租汽车道路运
输经营许可证、车辆经营权证明、道路
运输证“三证联办”。

青岛市现有巡游出租车企业 5000
余家、营运车辆 11000 余辆，开办客运
出租运输企业涉及多个部门、多个业
务系统，关联性强、办理量大。市行政

审批服务局、市交通运输局按照“办事
方式多元化、办事流程最优化、办事材
料最简化、办事成本最小化”要求，全
链条优化业务流程，全场景强化数字
应用，深度开展事项梳理，科学设计流
程，将巡游出租汽车经营许可、车辆经
营权证明、车辆运营证核发三个事项
进行要素重构重塑，通过上线运行“巡
游出租汽车客运经营许可”事项全流
程数字化审批服务场景，实现智能预
检、智能导办、材料共享、电子签章、申
报内容自动预核验等，巡游出租汽车
经 营 许 可 申 请 材 料 免 提 交 率 达 到
95%，表单信息免填写率达到 89%。同
时充分考虑到出租客运业户群体多样
化办理需求，强化线上线下融合、前台
后台互动、全程帮办代办，同步编发

《巡游出租汽车“三证联办”业务指

导》，指导各区市参照执行，实现了巡
游出租汽车“三证联办”在全市范围内
同标准办理，为客运出租运输企业提

供更加高效、精准的服务。
（记者 张琰 通讯员 田祎 实习生

范胜瑶）

本报5月31日讯 青岛市市场监
管局 5 月 31 日公布了青岛旅游消费市
场7起典型案件。近日，为营造放心安
全有序的青岛旅游消费市场环境，全市
市场监管系统开展了旅游旺季市场集
中整治，通过加大明察暗访力度，坚持
源头严防、过程严管、风险严控、违法严
惩，重点攻坚解决全市旅游消费市场突
出问题。

青岛市某装饰工程有限公司涉嫌
不执行政府指导价收取停车费，存在未
执行收费上限、未扣除车辆免费时间等
问题，违反《中华人民共和国价格法》相

关规定。
市北区某酒店汉口路店涉嫌在凉

菜间制作生肉串、餐具未按规定消毒，
违反《中华人民共和国食品安全法》相
关规定。

城阳区某生鲜超市涉嫌经营污染
物质含量超过食品安全标准限量的食
品，违反《中华人民共和国食品安全法》
相关规定。

青岛某餐饮管理有限公司阳江路
分公司涉嫌违法违规加工、销售国家严
禁餐饮服务提供者加工制作的河豚活
鱼，违反《中华人民共和国食品安全法》

相关规定。
市北区某餐饮店涉嫌在经营过程

中，为吸引消费者入店消费，擅自使用
“好评榜第一”等内容进行宣传，且未能
提供真实有效材料予以证实，违反《中
华人民共和国广告法》相关规定。

青岛某液化气供应有限公司涉嫌
对不符合安全技术规范要求的气瓶进
行充装，违反《中华人民共和国特种设
备安全法》相关规定。

李沧区某名烟名酒行涉嫌未经授
权在其门头招牌使用“青岛啤酒”注册
商标，违反《中华人民共和国商标法》相

关规定。
对上述经营者的违法行为，市场监

管部门均已立案调查，并将依法依规予
以行政处罚。

市场监管局工作人员提醒，旅游旺
季已经来临，希望全市广大经营者能够
守法诚信经营，严格落实主体责任，切
实维护青岛旅游消费市场良好形象。
广大市民游客如发现自身合法权益受
到损害，请拨打12345政务服务热线或
向属地市场监管部门投诉举报。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛

记者 李沛）

青岛“真金白银”奖励举报事故隐患
三年发放146万余元奖励金 建立相关制度严格保护“吹哨人”

执法人员进行安全生产检查执法人员进行安全生产检查。（。（资料照片资料照片））

我市开展旅游旺季市场集中整治
违法加工制作河豚、擅用“好评榜第一”进行宣传……7起典型案件被通报

从“多事多流程”到“一事一流程”
青岛市巡游出租汽车实现“三证联办”
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