
在火车站以西的市南老城区，这里
的居民曾为青岛的发展付出汗水，如
今，很多人已慢慢老去。怎样在网上缴
费？我遇到的是不是电诈？子女如果
不在身边，老人们经常会求助民警。5
月中旬，记者走进市南公安分局云南路
派出所，见证了这里的“银发警务”。

民警上门帮老两口迁户口

2023年7月的一天，云南路派出所
值班室电话响起。来电的是一对老夫
妻，他们想咨询迁移户口的业务。

“为啥要迁户口啊？”民警询问后了
解到，老两口都已80多岁，现在居住在
养老院。不久前，他们唯一的儿子因意
外去世。老两口想给年幼的孙女留下
保障，又觉得儿媳妇还年轻，不能耽误
她后半生的幸福。老两口决定，卖掉现
在居住的房子，给孙女买上一套公寓，
用剩下的钱用来养老。

根据卖房合同，老两口要将户口迁
出。可他们年事已高，腿脚不便，均无
法到场办理。云南路派出所决定，上门
为老人办理业务。户籍民警向老两口
告知需要准备的材料，通知了户籍所在
地社区民警吴志刚。第二天，吴志刚带
着印泥、表格等材料来到养老院，让老
人填表、捺下手印。一周之内，老两口
的户籍被迁到了社区集体户上。

据云南路派出所民警介绍，社区已
经有 40 多名老人，享受到了公安机关
户籍业务的“上门服务”。

辖区居民超1/3是老年人

根据第七次全国人口普查结果，截
至 2020 年 11 月 1 日零时，市南区 60 岁

以上的人口比例达到了 25.92%。这个
数字远高于全市平均水平，在各区市中
位列第一。

因为建成较早，很多年轻人即便是出
生在这里，成年后也会搬到配套设施更加
完善的新建城区生活。因此，这里居住的
大部分是老年人。在社区民警吴志刚管
理的云南路社区，将近10600名居民中，
接近一半是60岁以上的老年人；在整个
云南路派出所辖区的30000多名居民中，
超过1/3已年满60周岁。

一边是深度老龄化的社区，一边是
社会治安领域面临着新形势和变化，市
南公安分局开始推进“社区民警在社
区”工作。从今年夏天开始，云南路社
区民警吴志刚的办公室，就挪到了社区
警务站——为了方便老年人在家门口
就能办理业务，市南公安分局主动下放

服务权限。在云南路社区，警务站建成
运行后，居民们在家门口就能办理申
领、换领身份证业务；老年人如果有困
难要找民警解决，在单元楼门口就能看
到民警的联系方式，可以致电咨询。

为提高社会综合治理效率和水平，
“网格化治理”成为新选择——市南公
安分局利用这一契机，落实“警格+网
格”融合警务机制部署要求，真正做实

“社区民警在社区”，着力构建情况全面
掌握、行业紧密联动、管理无感高效、服
务准确到位的“四位一体”工作新模式，
全力打造社区警务工作“市南样板”。

“扫码领鸡蛋”诈骗露头就打

“警格+网格”的模式，很快收到了
效果。5月9日，吴志刚的手机响起：有
网格员走访时发现，在寿张路一路口有
人摆摊，声称可以扫码领鸡蛋。“之前有
人通过这种方式，向扫码领鸡蛋老年人
的手机里植入木马，非法获取个人信
息。”吴志刚称，为防止有人为电诈引
流，他们立刻到场调查，发现摊位已经
不见了。当天，民警在周边展开排查，

坚决将危险扼杀在苗头中。
对于很多老年人来说，“有困难，找警

察”是印象中的常识。在云南路派出所，民
警对这句话有更深刻的认识：辖区的老年
居民较多，接警后民警即使以最快的速度
赶到，损害后果也可能不小。在安全防范
方面，派出所已开始下“先手棋”。

社区民警有一项重要工作：调解群
众之间的纠纷，他们经常把这形象地形
容为“治未病”。2023年8月，云南路派
出所社区民警走访时得知，居民周老太
与邻居陈先生居住的小区要更换电梯，
在选择品牌时，两人产生意见分歧，还
发生过语言冲突，严重影响了邻里关
系。民警多次走访两人的邻居，全面了
解掌握矛盾产生的前因后果。“其实，他
们都是为了全楼的方便，只不过没有沟
通好。”民警找到双方共通点后分头劝
说，打消了双方的顾虑，双方握手言和，
经过协商选好了电梯。

上门边理发边装反诈软件

IT 界和营销界有个热词叫“用户
黏性”，这个词被云南路派出所引用。“我
们要加强社区民警的‘社区黏性’，健全完
善社区民警在社区、接诉即办、防范宣传
制度。”云南派出所民警告诉记者，尽管现
在很多业务可以通过手机办理，但辖区老
年人多，即便是自己想操作手机办理，身
边也最好有人指导；除此之外，很多老人
因为年事已高，无法下楼，有些普通人出
门就能办的事，对他们来说却是难题。

2023 年 10 月，云南路派出所社区
民警发现，濮县路一小区内也住着不少
老年人，但周边理发店较少，老人们理
发不方便。民警会同街道办事处工作
人员为有需求老人做了登记，随后联合
志愿者开展义务理发。在理发时，民警
一边和老人们唠家常，一边帮他们下载
并安装反诈软件。“我们将继续扎根社
区，聚焦问题联治，强化科技赋能，全力
打造社区治理共同体。”云南路派出所
民警表示。 观海新闻/青岛晚报/
掌上青岛 首席记者 刘卓毅

本报5月13日讯 5月13日记者
从公安机关获悉，市公安局刑警支队会
同市北分局破获了一起16年前发生的
命案积案，专案组分赴省内省外三地抓
获犯罪嫌疑人范某、黄某和马某，为全
市命案积案攻坚行动增添重大战果。

2008 年 4 月 17 日中午 12 时 30 分
许，市北公安分局接到报警称，发生一
起伤害案件。民警立即赶至现场，发现
犯罪嫌疑人已逃离，两名伤者被送往医
院抢救，其中一人因抢救无效离世。

民警深入调查后发现，双方并不
认识，犯罪嫌疑人路过时因为看了对
方的文身产生争执。双方从口角迅速
上升到肢体冲突，犯罪嫌疑人持刀伤
害对方，造成了一死一伤的严重后
果。案发后，市区两级公安机关高度
重视，立即成立专案组开始侦办，但案
件现场有价值线索极少，案件一直没
有取得新的突破。

16年来，市北分局历届党委班子
对案件高度重视，几代侦查员接力侦
办，辗转多地调查。随着公安信息化
水平不断提升，大数据库不断完善，市
北分局开启了专业警种资源、警力融
合作战的“大侦查”模式，许多陈年积
案侦办工作出现重大转机。分局刑侦
大队通过每年比对积案数据，很快发

现一条极有价值的重要线索。
刑侦大队将线索梳理汇报后，青

岛市公安局刑警支队、市北分局刑侦
大队、智慧侦查作战中心、网警大队、
台东派出所等精干力量组成的专案
组，开始攻坚侦查。经过两个月的研
判和走访调查，籍贯为外省的范某和
黄某进入专案组视线。

专案组继续开展全维度研判，锁
定了两名犯罪嫌疑人的藏身处。为避
免打草惊蛇，专案组分成两路，到当地
实施抓捕。3 月 20 日，专案组分赴河
北和省内的烟台市，在当地公安机关
配合下开展调查取证及摸排守候。当
天下午 4 时许，一组办案民警在河北
将范某抓获。十多分钟后，另一组办
案人员在烟台将黄某抓获。经审讯，
范某、黄某如实供述了16年前伙同马
某用刀将人捅伤、捅死的经过。

3 月 22 日，专案组民警再次赶赴
东北，对马某开展摸排。民警转战三
地，走访了100多人，终于摸清了马某
在当地的活动轨迹。4月1日上午，专
案组将马某抓获，经审讯，马某对 16
年前伤人的事实供认不讳。目前，案
件正在进一步侦办中。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 刘卓毅 通讯员 扈晓阳）
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暖心“银发警务”让居民省“老”事了
云南路派出所辖区超1/3居民是老年人 民警亮出各种服务增强“社区黏性”强化服务

看了一眼文身 引来一起命案
我市警方破获16年前命案积案赴三地抓获三名疑犯

云南路派出所民警叮嘱老年人注意防范诈骗云南路派出所民警叮嘱老年人注意防范诈骗。。 刘卓毅刘卓毅 摄摄


