
探访1
免费午餐让爱如星河璀璨

上午11时许，位于市南区八大峡街道瞿塘峡路14号
的星河爱心素食餐厅（以下简称“星河餐厅”）又热闹起
来，周边部分老居民自发来到这里，看看报纸，热络聊着
天，等待香喷喷的三菜一汤，这些饭菜都是由星河爱心公
益工作室免费提供的。不足 20 平方米的厨房，干净整
洁。星河爱心公益工作室、星河志愿服务队的发起人刘
星冶站在一口大锅灶旁，双手各执一把铲，左右开弓，像
专业大厨般娴熟地翻炒着满满一锅菜。

“现在在星河爱心公益工作室登记用餐的居民接近
140位，以 80岁以上独居、孤寡老人和肢体、精神有障碍
的居民为主，其中 1/3来餐厅吃，1/3是自己或儿女取饭
回家吃，还有 1/3是志愿者把饭送上门。”忙碌完的刘星
冶抹一把汗，就向记者介绍起工作室来。2019 年，在了
解到八大峡社区老年人多，部分老人用餐不便后，刘星冶
萌有了开个爱心餐厅的念头。最初老人们都抱着观望态
度，仅有 6人“壮着胆子”走进了餐厅。吃上了可口的热
乎饭，看到了刘星冶的热情真诚，老人们开始口口相传，
星河餐厅被越来越多的人关注。刘爱民、王元秋等社区
居民以及罗莱胜、尹丽丽等街道周边工作人员也被刘星
冶吸引，加入了工作室，成为了星河志愿服务队的志愿
者。青岛海事局、青岛地铁、城运控股集团、驻青高校的
志愿者也闻讯而来。为了更好地密切联系居民，了解需
求，提供服务，增强团队的凝聚力，星河爱心公益工作室
还专门提出申请，成立了党支部。

除了提供免费午餐，如今工作室还提供陪诊等服务，
老人们心里有什么解不开的疙瘩也愿意跟工作室成员们
聊一聊。“老人来吃上热乎饭，还能获得一种心理慰藉，这
正是我们成立工作室的初衷。”刘星冶说道。

要维系这样一家餐厅并不容易。餐厅每年租金约
20万元，每个月水电费 5000元左右，购买食材也要五六
千元，这些都由刘星冶自掏腰包。米、面、油、调料等则由
志愿者、爱心单位捐助。她从事窗帘加工销售工作，还开
了一间青年旅社，疫情后，日子一度捉襟见肘，最难的时
候靠女儿的工资贴补支撑着餐厅，但刘星冶从未想过关
掉餐厅。

“听说星河爱心公益工作室入选了‘能人’工作室，我

特别高兴。”刘星冶说，这是一种荣耀，也意味着依托更大
的平台，会吸引更多年轻人加入到队伍当中，“毕竟现在
工作室成员平均年龄已经73岁了。”在刘星冶看来，她和
同伴们能力有限，算不得真正的“能人”，但他们希望自己
成为正能量的传播者，凝聚起辖区向善向暖的力量，这也
是“能人”工作室的意义所在。

探访2
调解邻里矛盾先找薛大姨

薛堃清的调解工作室在云南路街道的一条小巷里。
虽然位置不显眼，但是居民们基本都知道，邻里有矛盾、
家里有疙瘩解不开的时候，很多人首先想到的就是“到调
解室去找薛大姨”。

四川路68号是有着35年历史的开放式老楼院，共有
7个单元、218户居民，四川路网格第一党支部书记、党员
中心户薛堃清就居住在这。作为土生土长的西镇人，薛
堃清和周边居民有一种亲近感，工作中她一碗水端平，待
人诚恳，时间久了，大家有什么想不开的事都愿意找这位

“老朋友”发发牢骚，后来，越来越多的居民找到她帮忙调
解家庭纠纷、邻里矛盾。

养老问题、房产纠纷、财产分割、夫妻纷争……这些家
长里短都是薛堃清的“工作范围”。“居民信任我，才愿意让
我处理这些矛盾。”薛堃清认为，唯有实心实意帮助居民解
决问题，才能对得起这份信任。而作为一名党员，更要主动
亮身份、担责任、树形象，充分发挥传达上级精神、收集社情
民意、协助支部工作、服务党员群众、带头参与治理作用，帮
助群众解难题、办实事，切实让群众真切感受到“党组织就
在家门口，党员就在我身边”。

老楼院居民比较密集，邻里之间不时会产生一些小
摩擦。曾经有一位居民家中因水管破裂导致漏水，淹了
楼下的两户邻居，其中一位邻居是结婚刚装修的新房，经
济损失很大，因此邻里之间的矛盾不断升级，事情仿佛一
团乱麻总也理不出头绪。无奈之下，他们找到了薛堃
清。薛堃清了解清楚事情的来龙去脉后，主动提出：“大
家都是邻居，低头不见抬头见，伤了和气多不好，如果你
们相信我，就一起坐下来谈谈，我来帮你们调解。”经过多
次调解，邻居们最终听取了薛堃清的建议，楼上居民给予
楼下邻居相应赔偿，化解了矛盾，和谐了邻里关系。

得知调解工作室入选了市南区“能人”工作室，薛堃
清感觉肩上的担子更重了。她认为，扎根社区的“能人”
工作室不仅要变成邻里关系的“润滑剂”，也要成为居民
和政府之间的“电话线”。在基层服务更要摆正姿态，踏
踏实实工作，勤勤恳恳服务，用一颗真心去设身处地地为
居民考虑。
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居民期待什么、担忧什么，这些工作室就着力解决什么、补齐什么

市南基层治理来了一帮“能人”
基层治理，一端绑着国家治理的最末端，一端牵

起服务群众的最前沿。在践行新时代“枫桥经验”
的语境下，如何不断推进基层治理提质增效，真正
做好用心听民意、用情解民忧，给出基层治理的“更
优解”？自去年起，市南区在不断深化党建引领基
层治理的过程中找到了新答案——辖区围绕“两代

表一委员”“五老”、民间达人等资源力量，创新打造
了一批社区“能人”工作室，在矛盾纠纷调解、养老
助老、志愿服务、理论宣讲等领域取得明显成效。
近日，记者探访了其中颇具代表性的几个工作室，
看“能人们”如何有效延伸为民服务触角，切实提高
社区居民的获得感、幸福感和安全感。

“能人”提升基层治理效能

党的二十大报告提出，“完善社会治理
体系。健全共建共治共享的社会治理制
度，提升社会治理效能。”

走进八大峡街道的“能人”工作室——
爱心小屋，刘淑红每天“接单”为社区老人
登门免费理发；在八大关街道，郑桂芸法律
咨询站里郑桂芸为居民提供免费的法律咨
询服务，陈英宣讲工作室又开展新一轮政
策宣讲；湛山街道以居民需求为导向，通过
广发动、暖吸引、搭框架、建平台，挖掘社区
能 人 ，打 通 社 区 基 层 治 理 的“ 神 经 末
梢”……走进市南区11个街道，像星河爱
心公益工作室、薛堃清调解工作室这样的

“能人”工作室目前有56个，这些工作室坚
持党建引领，弘扬新时代“枫桥经验”，积极
探索基层治理新路径，持续激发基层治理
新活力，奏响了基层治理新强音。

“居民期待什么、担忧什么，这些‘能
人’工作室就着力解决什么、补齐什么。”据
市南区委组织部相关负责人介绍，近年来，
市南区不断深化党建引领基层治理工作，
推进“强基层基础、到基层领干、为基层赋
能”的“三基”工程，去年起结合各社区区位
特点、服务对象等，综合考虑治理“能人”专
业特长、资源优势，在社区党群服务中心、

“帮到家”网格党群服务站、可利用的社区
腾退用房、小区物业用房等地建立工作室，
凝聚“两代表一委员”“五老”、民间达人等
资源力量，着力打造了首批56个社区“能
人”工作室，聚焦弘扬正能量、宣讲理论知
识、矛盾纠纷调解、养老助老等领域，着力
提高为民服务的能力和水平。为此，市南
区委组织部还专门制定《市南区社区能人
工作室管理办法（试行）》，加强工作室的日
常管理。下一步，市南区将通过多途径、多
层次、多种类的暖心服务，继续激发社会自
治动能，壮大社区为民服务团队力量，增强
公共服务能力，助推党建引领基层治理水
平再上新台阶，不断提高群众获得感、幸福
感和满意度。

■深读一点
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